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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO
In questa bolletta sono fatturati 8
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UE] Periodo SET. 2025 - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5283684542 del 13/10/2025 valida ai fini fiscal.

(€ Importo da pagare

1.958,49¢

Quando scade? 17/11/2025
Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell‘'energia nelle pagine seguenti

P () Regolare
E Sito Web Servizio Clienti
vai su enel.it 800900 860
@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi
E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
L 8080 - 85100 Potenza

%!, Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Enel Energia S.p.A. - Societs con unico socio Enel italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P.l. 15844561009 - Capitale Sociale Eurc 10.000 000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A.
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!1:! Dettagllo flscale dl questa bolletta

Per ulteriori chiarimenti puoi consuitare il glossario su enel.it.

1.95849€
pamte soggette VA VENDITE 22% art.17 -ter DPR. 195849 € Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti
63371972 (S.P) P7) e Ambiente
Totale IVA 430,87€
VA Scissione Pagamen‘u 22% su imponibile di euro + Procedure extragiudiziali di risoluzione versie
195849 i 430,87 € Le procedure extragiudiziali di risocluzione delle controversie possono essere
p | attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
Totale Bolletta m 36€ entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenge soddisfacente
Altre voci e Wrﬂ la risposta al reclamo stesso
. : R : It Cliente, in relazione al Contratto di forniturs, potra attivare gratuitamente le
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. -430,87 € seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:
633/1972 (VP) - Servizio Conciliszione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
Totale da pagare 1.958,49€ dell Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
e -+ della procedura sono consultabili sul sito
https.//www.arera it/it/consumatori/conciliazione.htm
- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
1'00 02€ aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedurs, riservata ai soli
& ; 5 clienti domestici, SONo consultabili sul sito

https://www pariteticaenel-associazioni.it
Il Fornitore si impegna & partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale.
o Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
P7 22% ' gé?;f:_g-g%% WA A AR, controversie sono dispanibili anche sul sito

https://www.enel.it/it/supporto/awisi/conciliazione-adr

L VF.’. Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72 V]

« Portale Offerte

PR A F f S . Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storicl e per
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per
PERCHE E IMPOHTAN‘I’G PAGARELABOLLE!TA ENTBOMSCADENZA ricevere  informazioni © conoscere 1  tuoi  diritti, = consulta
' La bolletta deve essere pagsta enitro fa data di scadenza. Se paghi in ritardo, ti “https://www arerait/it/consumatori/consumatori_elehtm .
_verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per f'invio dei R
‘solleciti di pagamento e gli interessi di mora calcolati con il Tesso BCE (ex TUR)
“pils 3.5 punti percentuall dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletta.
il mancato pagamento della bolletts: prevede linvio, de parte nostra di una
Raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo dei tempi
_ previsti per la sospensione e chiusura dells fornitura.
~ Trascorsi | templ Indicati nella comunicazione pari a 40 (quaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contatore telegestito comprendono | tempi della riduzione di potenza pari 2 15
Iquindici) giornl solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato
Le spese previste, in caso di sospensione della fornitura, da parte del
Distributore, sono di euro 49,29; Ie spese di naltacmo dopo la sospensucne di
rera nr. %szﬂiﬁfﬁfcom TiMOEJ

del mercato libero pib adatte slte tue esigenze, per -
tue sbitudini di consumo o saperne di pill sui tuoi diritti,
consulta www.arera.it/consumatori "

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte piu adatte alle tue esigenze, per conoscere
meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuot diritti, consulta
https:h‘www.ar;era_}tﬁtloonsumatoru‘consurnatoﬁ_ele.htm

Le procedure axtragludlzlall dn r:so%uzeone delle c:ontroverme pOSSONo: essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalia regoiazmne ‘oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Concifiezione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell’Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sonoc consultabili sul sito
https://www arera it/it/consumateri/conciliazione.htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consullabill sut sito htipsy//www. pariteticaenel-assotiazioni.in

Il Fornitore si impegna & partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di espenre 1l tenbatwo oi‘:bllgatcno di conciliazione da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul sito

https://www.enel.it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza
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< = < Codice Fiscale Partita IVA N° Cliente ENERGIA
00052420866 00052420866 792299742

ELETTRICA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO
In questa bolletta sono fatturati 7
punti di fornitura
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UZ] Periodo SET. 2025 - spesa per [ENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5283684555 del 13/10/2025 valida ai fini fiscal.

4.587,42¢

Quando scade? 17/11/2025
Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell'energia nelle pagine seguenti

i Contatti Stato dei pagamenti precedenti
—— {) Regolare
i | Sito Web Qb Servizio Clienti
vai su enel.it 800 900 860
@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)

E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

2., Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Enel Energia 5.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Bo
RE.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P.I. 15844561009 - Capitale Sociale Euro 10.000.000,00 i.v. - Direzi




(€) Dettaglio fiscale di questa bolletta

Totale Importi 4.587,42€
Partite soggette IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R. 4587 42€
63371972 (SP)(P7)
Totale IVA 1.009,23 €
IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro
4587.42 SRR
Totale Bolletta 5.596,65€
Altre voci e importi
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. -1.00923 €
633/1972 (VP)

i Totale da pagare 4.587,42€

vl

(E) Dettaglio imposte gia comprese nel prezzo

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) (P7*) 23492€
%

7

genda dei codici nel dettaglio fiscale

IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R.
633/1972 (S.P.)

Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72 wg

Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione

PERCHE E IMPORTANTE PAGARE LA BOLLETTA ENTRO LA SCADENZA

La bolletta deve essere pagsta entro la date di scadenza. Se paghi in ritardo, ti
verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per l'invio dei
solleciti di pagamento e gli interessi di mora calcolati con il Tasso BCE (ex TUR)
pit 3,5 punti percentuali dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletta

i mancato pagamentc della bolletta prevede linvio. da parte nostra di una
Raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo del tempi
previsti per la sospensione e chiusura della fornitura

Trascorsi | tempi indicati nella comunicazione pari a 40 (quaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contatore telegestito comprendono i tempi della riduzione di potenza pari a 15
lquindici} giorni solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato.
Le spese previste, in caso di sospensione della fornitura, da parte del
Distributore, sono di eurc 49,29; le spese di riallaccic, dope la sospensione, di
euro 23,00 (Delibera Arera nr: 258/2015/R/com - TIMOE).

Per informazioni di dettaglic sugli indennizzi a favore Cliente visita il sito enel.it.

Informazioni per il consumatore

Per trovare le offerte del mercato libero piu adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di piu sui tuoi diritti,
consulta www arera.it/consumatori.”.

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze, per conoscere
meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuoi diritti, consulta
https://www.arera.it/it/consumatori/consumatori_ele htm

=] Xira LG d Of 10Ne gelie e

Le procedure extragiudiziali di risoluzione deile controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizic Conciliazione Clienti energia, gestito da Acguirente Unico per conto
dell'Autorita. Le modalita di accesso sl Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura Sono consultabili sul sito
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

~ Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno

aderito. Le modalita e | termini di accesso a tale procedura, riservata ai sali clienti
demestici, senc sonsultabili oul oito hitps. Awww.periteticae 1el-asS0CIEZIONLIL

Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, velide anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delie
controversie s0N0 disponibili anche sul sito
https.//www .enel it/it/supporto/awisi/conciliazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiarimenti puoi consuitare il glossario su enelit

Comunicazioni dell’ Autor|
e Ambiente

di Regolazione per Energia Reti

Le procedure extragiudiziali di riscluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, gualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso.

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell' Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito
https://www.arera it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni de
Consumatori del Consiglic Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanne
aderito. Le modalita e | termini di accesso & tale procedura, riservata ai soli
clienti domestici soNo consultabili sul
https://www pariteticaenel-associazioni it

Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale.

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sSONGQ disponibili anche sul sito
https://www.enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

sito

Portale Offerte

Per scoprire se c¢i sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo, | tuoi consumi storici e per
confrontare il tuo consume nello stesso periodo degli anni precedenti e per
ricevere  informazioni 0  conoscere tuoi diritti consulta
https.//www.arera.it/it/consumartori/consumatori_ele htm
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO

In questa bolletta sono fatturati 6
punti di fornitura

O RERTO su¢
HTRCEHO {
P(;O L‘t,:rb‘}v"* Sl
K4 @ecowt |

A VB0
S+ B Sxie

\

ENERGIA
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Codice Fiscale
00052420866

Partita IVA
00052420866

N° Cliente
792297405

COMUNE DI ASSORO
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[E]l Periodo SET. 2025 - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita ala fattura elettronica n, 5283684541 del 13/10/2025 valida ai fini fiscall.

1.056,01¢€

Quando scade? 17/11/2025

(€) Importo da pagare

Per maggioﬁ' dettagli si veda lo Scontrine dell'energia nelle pagine seguenti

Servizio Clienti
800 900 860

Sito Web

vai su enel.it

%

Dalle 7:00 alle 22:00

Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)

Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

Spazio Enel
vai su enel/spazio-enel

®

—

£}, Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Stato dei pagamenti precedenti
& Regolare

Enel Energia S.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P 15844561009 - Capitale Sociale Eurc 10.000.000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A.
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(j_ ) Dettaglio fiscale di questa bolletta

i

1.056,01 €
Partite soggette IVA VENDITE 22% art 17 -ter D.PR. 106601€

- B33/1972(SPIPT)
Totale IVA 232,32€
IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 935730 &

1.056,01

Totale Bolletta ' 128833 €
Altre voci e importi
VA in regime di Smss.lone Pagamenti-Art. 17-ter DPR. -232.32€
 B33/1972 VP
. Totale da pagare 1.056,01 €

Dettagllo |mposte gia comprese nel prezzo

Accssa suEE energla elettrica {entro 200000! lP?*)

{} Legenda dei codici nel dettaglio fiscale

IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R.
633/1972(SP)

VP - ' _ Fuoricampo VA - art. 6, Dpr 642/72

tnf rmazioni relative ai pagamenti e rateizzazione

PEHGHEEIMPOHTMEPAGARELA BOLLETTA ENTRO LA SCADENZA
La bolletta deve essere pagata entro la date di scadenza Se paghi in ritardo, ti

-verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per l'invio dei
solleciti di pagamento e gli interessi di mora caicolati con il Tasso BCE {ex TUR)
pili 3,5 punti percentuali dopo 15 gg dalla cata di scadenza bolletta.

Il mancato pagamento della bolletta prevede linvio, da parte nostra di una
Raccomendata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo dei tempi
previsti per la sospensione e chiusura della fornitura
Trascorsi i tempi indicati nella comunicazione pari a 40 (quaranta) giorni solari
dalls data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contatore telegestito comprendono | templ della riduzione di potenza pari & 15
{tquindici} giorni solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato.
Le spese previste, in caso di sospensione della fornitura, da parte del
Distributore, sono di euro 49,29. le spese di riallaccio, dopo la sospensione, di
euro 23,00 (Delibera Arera nr. 258/2015/R/com - TIMOE).

Per informazioni di dettagﬂo Sugh indennizzi a favoreChente visita il sito enelit.

Informazioni per il consumatore v

Per trovare le offerte dﬁl'hercam libero piu adatte alle tue eéigenze per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne-di pil sui tuoi dlr:m
consulta www.arera. m’consumaton

POﬂTA&iOFFER‘!‘E :

Per scoprire se ¢i sono altre offerte pit adatte alle tue esigenze, per conoscere
meglic le tue abitudini di consumo, | tuol consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stmo peﬂodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o

_conoscere i el tuoi diritti,
https //www.arera.it/it/consumatori/consumatori _ele.htm

consulta

Le prncedure e:dragludalah di rzsoluznone del!e eontrcversle possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
it termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso. :

I Cliente, in relazione al Contratto di forniture, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energie, gestito da Acquirente Unico per conto
dell'Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione. Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno

aderito. Le modalita e | termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domastici. sona consultabili aul sito httpe //www . pariteticaensl-aosociozioni.it

il Fornitore siimpegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finsle.

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di riscluzione delle
controversie.  sono disponibili anche sul sito
https://www.enelit/it/supporto/awisi/conciliazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiariment! puoi consultare il glossario su enelit.

Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti
e Ambiente

Le procedure extraglud;znah di nsoluznone delle controversne possono essere
attivate, previo reciamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso.

Il Cliente, in relazione al Contratto di forniture, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

~ Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell'Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura soNo consultabili sul sito
https://www.arera it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli
clienti domestici, SONO consultabili sul sito
https.//www pariteticaenel-associazioni.it

Il Fornitore si impegna a partecipare slle procedure sopra citste, valide anche
al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie s0no disponibili anche sul sito
httos://www.enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

Portale Offerte

Per scoprire se ci sono gltre offerte pil adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo, | tuoi consumi storici e per
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per
ricevere  informazioni o© donoscere . i tuoi diritti.  consulta
https://www arera it/it/consumatori/consumatori _ele htm
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‘ " ) % < ) ! Codice ﬁscale Partita IVA N° Cliente ENERGIA
y 00052420866 00052420866 792299696 ELETTRICA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO

In questa bolletta sono fatturati 5
punti di fornitura
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(=] Periodo SET. 2025 - spesa per '/ENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5283684554 del 13/10/2025 valida ai fini fiscall.

2.245,89¢

Quando scade? 17/11/2025
Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell’energia nelle pagine seguenti

{_ Contatti Stato dei pagamenti precedenti
. () Regolare
E. Sito Web % Servizio Clienti
vai su enel.it 800900 860
@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)

E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Enel Energia $.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 1
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(€) Dettaglio fiscale di questa bolletta

Totale Importi 2.245,89¢€
Partite soggette IVA VENDITE 22% art.17 -ter DP.R. 224589€
633/1972(S.P.) (P7)
Totale IVA 494,10€
IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro
2245 89 ittt
Totale Bolletta 2.739,99€
Altre voci e importi
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.P.R. -494 10 €
633/1972 (VP)

@ Totale da pagare 2.245,89€

]

@) Dettaglio imposte gia comprese nel prezzo

Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) (P7%) 11510€

~

7

IVA VENDITE 22% art.17 ~ter D.P.R.
633/1972(S.P)
Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72

Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione

PERCHE E IMPORTANTE PAGARE LA BOLLETTA ENTRO LA SCADENZA

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza. Se paghi in ritardo, ti
verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per l'invio dei
solleciti di pagemento e gli interessi di mora calcolati con il Tasso BCE (ex TUR)
pit 3,6 punti percentuali dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletta.

Il mancato pagamento della bolletta prevede linvio. da parte nostra di una
Raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo dei tempi
previsti per la sospensione e chiusura della fornitura

Trascorsi | tempi indicati nella comunicazione pari a 40 (quaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora. che nel caso di
contatore telegestito comprendono i tempi della riduzione di potenza peri a 15
lquindici) giorni solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato.
Le spese previste, In caso di sospensione della fornitura, da perte del
Distributore, sone di eurc 49,29; le spese di riallaccio, dopo la sospensione, di
euro 23,00 (Delibera Arera nr. 2568/2015/R/com - TIMOE).

Per informazioni di dettaglio sugli indennizzi a favore Cliente visita il sito enel.it

Informazioni per il consumatore

Per trovare le offerte del mercato libero pil adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di piu sui tuoi diritti,
consulta www.arera.it/consumatori”.

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte piu adatte alle tue esigenze, per conoscere
meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuoi diritti, consulta
hitps://www.arera.it/it/consumatori/consumatori_ele htm

Jre ex g r 1one gelle Coniro rsie
Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possonc essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso
Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:
- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell'Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionemento
della procedura sono consultabili sul sito
https.//www arera it/it/consumatori/conciliazione htm
- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e | termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito hitps//www.pariteticaenel-associazioni.it
Il Fornitore siimpegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie lalals] disponibili anche sul sito
https://www.enel.it/it/supporto/awisi/conciliazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Comunicazioni del
e Ambiente

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su enel.it

‘Autorita di Regolazione per Energia Reti

Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dellAutorita. Le modalitd di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
cella procedura sono consultabili sul sito
https://www.arera it/it/consumatori/conciliazione.htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso & tale procedura, riservata ai soli
clienti domestici sono consultabili sul sito
https.//www.pariteticaenel-associazioni.it

Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie SONOC disponibili anche sul sito

hitps://www.enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

Portale Offerte

Per scoprire se ci sono saltre offerte pil adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo, | tuoi consumi storici e per
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per
ricevere informazioni (o] conoscere tuoi diricti, consulta
https://www arera it/it/consumatori/consumatori_ele htm



