@ g e Codice Fiscale Partita IVA N° Cliente ENERGIA
g 00052420866 00052420866 792488766  ELETTRICA
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(B paricda &1 025 - “spesa per FENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n, 5292586381 del 13/11/2025 valida ai fini fiscall

235156 ¢

Quando scade? 18/12/2025

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell’'energia nelle pagine seguenti

"

Stato dei pagamenti precedenti

U, Contatti

okt & Regolare
E Sito Web i Servizio Clienti
vai su enel.it 800 900 860
@ Spazio Enel i Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)

E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

\_

), Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta ie pagine successive.

Enel Energia S.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P.l. 15844561009 - Capitale Sociale Eurc 10.000.000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel Sp.A.
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Comunicazioni dellAutorita di Regolazione per- Energia Reti

e Ambiente

2351,56€ procedure axtragiudizialidi risoluzione delle controversie

235156 € Le procedure extragiudiziali di risoluzione. delle controversie. possono essere
attivate, previo reclama al Fomitore. qualora'it Cliente ncn. i
517,34 € antro il termine previsto dalla regole
517.34 € la risposta al reclamo stesso.

{i Cliente, in relazione al Contratto dif gramhnmeate !e
seguenti procedure extragiudiziall di risoluzione delle contraversie:

- - Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
Altre voci e importi dell'Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, | termini ed il funzionamento

5 TS " della procedura sono consultabili sul sito

VA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter DPR. Hels https //www arera.it/it/consumatori/conciliazione htm
633/1972 (VP) - Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazicni dei
Totale da pagare 2.351,56 € " Censumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori & Utenti che vi hanno
. aderito Le modalita 2 1 termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli

%4 : 5 3 clienti domasti 50N0 consultabili sul sito
[9 Dettaglio imposte gré comprese nel prezzo httos waww panteticaenel-associazioni it
; IFornitore st impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
Accusa suﬂ energia eiettrice (entro 200000] P7%) 11997 € 2| fir: di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazions da parte del Ciiente
) inale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
contraversie sono disponibili anche sul sito

hitps.//www.enelit/t/supporio/ awisifcqnc&igziggﬂ
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
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In questa bolletta sono fatturati 7 ' .
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[Z] Periodo OTT. 2025 - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5292586394 del 13/11/2025 valida ai fini fiscali.

&

€

ol

5.161,40¢

Quando scade? 18/12/2025
Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell’'energia nelle pagine seguenti

) Importo da pagare

{__ Contatti Stato dei pagamenti precedenti

o @ Regolare
g Sito Web % Servizio Clienti
vai su enel.it 800 900 860
@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)
Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale

8080 - 85100 Potenza )
N

%, Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Enel Energia S.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo VA Enel P.I. 15844561009 - Capitale Sociale Euro 10.000.000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A.
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Dettaglio fiscale di questa bolletta Comunicazioni dell’ Autorita di Regolazione per Energia Reti
i : s - e Ambiente

Tatale Import! 5.161,40€ 5 ceduree iziali di risoluz nedailaoontrovenh
Partite soggette IVA VENDITE 22% art. 17 -ter DP.R. 5.16140€ Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
633/1972 (SP) (P7) attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
Totale IVA 113551 € entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
IVA Scissione Pagamenti 22% su impenibile di euro 113551 € la risposta al reclamo stesso.
516140 iy __liCliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
Totale Bolletta . iy 296,91 'e‘:’: seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:
- - Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
Altre voci e importi dell Autorita. Le modalits di accesso al Servizio, | termini ed il funzionamento
IVA in regime i Scissione Pagamenti-Art. 17-ter DP.A. Lijseie TR o poemEvO. o GREBER. W R
£33/1972 (VP) : httpsz//wng,arera|t/1rt/c‘onsu_mgtqu/conC|_5|32|ong.htm - ]
- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
¢ Totale da pagare 5.161,40€ Consumatorl del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedurs, riservata ai soli
o o £ clienti domestici, sono consultabili sul sito
{(€£) Dettaglio imposte gia comprese nel prezzo https://www pariteticaenel-associazioni.it
: o e S s If Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
Accisa sull'energia elettrica {entro 200000) (P74 : 26406 £ al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
8 J finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
Legenda dei codici nel dettaglio fiscale _ controversie sono disponibili anche sul sito
https://www.enel.it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr
i i " . Portale Offert
P7 : 22% GN;EI‘;E;’DZTSE g?% WA bR Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte slle tue esigenze, per
; i + conoscere meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici e per
U Friorfcamipo VA~ art 8. Dor 639/72 - § confrontare il tguo consumo nello stesso periode degli anni precedenti e ger
ricevere  informazioni o conoscere i tuol  diritti consulta
Informazmm relatsve ai pagamentl e rateizzazione Httos//www asern iUt consumatori/condumtond. sle it

PERCHE E IMPOHTANTE PAGARE LA BOLLETTA EHTRO LA SCADENZA

La bolletts deve essere pagata entro la data di scadenza. Se paghi in ritardo, ti
verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per linvio dei
solleciti di pagamento e gli interessi di mora calcolati con il tasso Euribor 1 mese
(base 360) + 7%dopo 15 gg dalle data di scadenza bolietta.

il mancato pagamento della bollette prevede [invio, de parte nostra di una
Raccomandata con awiso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo dei tempi.
previsti per la sospensione e chiusura della fornitura.

Trascorsi | tempi indicati nella comunicazione pari @ 40 (quaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contatore telegestito comprendono i tempi della riduzione di potenza pari a 15
{quindici) giorni solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato.
Le spese previste, in caso di sospensione della forniturs, da parte del
Distributore, sono di euro 49.29: le spese di riallaccio, dopo la sospensione, di
euro 23,00 (Delibera Arera nr. 2568/2015/R/com - TIMCE).

Informazioni per il consumatore

Per trovare le offerte del mercato libero pili adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di pil sui tuoi diritti.
consuita www.arerslit/consumaton.‘l

PORTALE OFFERTE i

Per scoprire seci sono altre offerte pit adatte alle 'me emgenze per conoscere
meglio le tue abitudini di consume, | tuoi consumi storici e per confrontare il tuc
consumo nello stesso penodo degli anni precedenti & per ricevere informazioni o
conoscere i tuol diritti, consulta
https:.//www.arera. itht.fcmsmmatora/consumaton elehtm

Le pmoedura extragmdazlall di nsoluzlme delie controversae possono essere
attivete, previo reclamo al Fornitore, gualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolaznone oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso.

I Cliente, in relazione al Contratte dl fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:
- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell’Autorita. Le modalitd di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito
hitps://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm
- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatort e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito https://www pariteticeenel-associazioni.it
W Fornitore stimpegna e partecipare alie procedure sopra cilate, vellde anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conclliazione da parte del Cliente

finale. it
Tutte le informazioni relative slle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul sito

https://www.enel it/it/supporto/ewisi/conciliszione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su enelit.
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Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO

In questa bolletta sono fatturati 6

punti di fornitura
T a 4 a7 ]
4246

€ TH reas)t |
'é SR O swve ":ﬁfj_l 5 g
£l 1o 4T AS Kb swel S 6
&8 AdTA QA | 7 29

1 CASTHEA 3 0

s

[ R MRt we Uf E‘[ .
7ol

ENERGIA
ELETTRICA

Partita IVA N° Cliente
00052420866 792297405

Codice Fiscale
00052420866

COMUNE DI ASSORO
VIA CRISA 280
94010 ASSORO EN

[E] Periodo OTT. 2025 - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5292586380 del 13/11/2025 valida ai fini fiscall.

(€) Importo da pagare

1.198,70€

Quando scade? 18/12/2025

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell'energia nelle pagine seguenti

Servizio Clienti

Sito Web
% 800 900 860

vai su enel.it

Dalle 7:00 alle 22:00
Dal lun. alla dom.
(esclusi festivi)

E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

Spazio Enel
vai su enel/spazio-enel

@

£, Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Stato dei pagamenti precedenti
& Regolare

Enel Energia S.p.A. — Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P.I. 15844561009 - Capitale Sociale Euro 10.000.000.00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A.

Pagina 1



Dettaglio fiscale di questa bolletta Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti

e Ambiente
Totale Importi 1.198,70 €
5 - : } L « Procedure i iali di risoluzione delle ie

Partite soggette IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.PR. 119870€ Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
633/ 1972- {SPIPT) : attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
Totale IVA 263,71 € entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
IVA Scissione Pagamenti 22% su nmpombnle dieuro . 2637 la risposta al reclamo stesso.

119870 . i€

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le

Totale Bolletta QR. 41 33 seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:
' + - Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
Altre vocie Importi dell'Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i'termini ed il funzionamento
VA in regime di Scissione Pagameﬂtl‘Art 17-ter DPR. 26371 € delia St o ik = cgnsultabrﬁ st b
633/1972 (VP) : hﬁps,f/w'wvxf arera Lt."|lt/c9nsu_mtatc.»ru’concqlazmne‘htm S :
g : ; - Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
. Totale da pagare : 1.198,70€ Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedure, riservata al soli
clienti domestici, sono -consultabili sul sito

https://www.pariteticaenel-associazioni.it
Il Fornitore si impegna a partecipare alle procadure sopra citate, vailde anche
al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conceliazlone da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziall di risoluzione delle
controversie sone disponibili anche sul sito

https://www.enel.it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

: IVA VENDITE 22% art.17 ~ter DPR. .
P7 22%. 633/1972(SP) Per scoprire se ¢i sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze. per

A i itudini di o | i storici e per
v - 5 conoscere n'_\egho le tue abitudini di consumo, i tuq consumi s -
VB Fuoricampo WA - art 6 Dpr 64 4 confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per

ricevere  informazioni o conoscere i tuoi  diritti,  consulta
Informazioni relative ai pagamentt e rateizzazione https://www.arera it/it/consumatori/consumatori_ele.htm

PEHGHE E IMPORTANTE PAGARE LA BOLLETTA ENTRO LA SCADENZA

La boliette deve essere pagata entro la data di scadenza. Se paghi in ritardo, ti
verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per l'invio dei
solleciti di pagamento e gli interessi di mora calcolati con il tasso Euribor 1 mese
(base 360) + 7%dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletta. -

Il mancato pagamento della bolletta prevede linvio, da parte nostra di una
Raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti awisiamo dei tempi
previsti per la sospensione e chiusura defla fornitura

Trascorsl | tempi indicati nelle comunicazione pari a 40 {guaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contetore i‘e!egestito oomprendono i tempi c}aﬁa riciuzione di potenza pari a 15

Le spese prevxsﬁe m caso di sospeasmne della fornitura, da parte del
Distributore, sono di eurc 49.29: le spese di riallaccio, dopo la sospensione, di
eluro 23,00 [Delibera Arera nr. 258/2015/R/com - TIMOE).

Informazioni per il consumatore

Per trovare le offerte del mercato libero pit adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo = saperne di pil sui tuoi diritti,
consuita www.arera. it/consumatori.”.

PORTALE OFFEHTE

Per scoprire se ¢i sono altre offerte pil adatte aua tue esigenze, per conoscere
megilio le tue abitudini di consumo; | tuol consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso perlodo degn anni precedenti & per ricevere informazioni o
conoscere : “tuoi diritti, consulta
h'ttps.//www:_arem.iU:Ugoaaumator:fconsumaton_ele.btm :

Le prccedure extrag:udnzrah di rtsoiuzmne deile ooﬂtrow.rerste possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso.

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziall di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell' Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della - -procedura sonoc. . consultablli sul sito
https://www.arera it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituite tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglic Nazionale dei Consumatori & Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito https//www.pariteticaenel-associazioniit

L Fornitore sl impegne o partocipore olle procedure sepra citete, velide onche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative slle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul sito

https://www.enelit/it/supporto/awisi/concilisazione-adr

Come trovare glt altrl strumenti di trasparenza

Per ulteriori cmanmentl puoi consuitare il glossario su enel.it.
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Codice Fiscale Partita IVA N° Cliente ENERGIA
00052420866 00052420866 7922996 96 ELETTRICA

Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO

In questa bolletta sono fatturati 5
punti di fornitura
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Quando scade? 18/12/2025

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell’'energia nelle pagine seguenti

.. Contatti Stato dei pagamenti precedenti
o ] & Regolare
g Sito Web Servizio Clienti
vai su enelL.it 800 900 860
@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)

Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

S}, Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Enel Energia S.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro Imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P.l. 15844561009 - Capitale Sociale Euro 10.000.000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel S.p.A.
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Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti

O Dettaglio fiscale di questa bolletta

e Ambiente
Totale Importi 2.810,83 € b s . :
Partite soggette IVA VENDITE 22% art 17 ~ter DPR. 281083 ° procedursextragiudizialidirisoluzions delle controversie
633/1972 (SP) P7) _procedure' extragiudiziali di ra‘soluzmne dellg c‘opzrovers ie possonp essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro

Totale. IYA - _ _ 618,38 € entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 51838 € la risposta al reclamo stesso.
2.810.83 S Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
Totale Bolletta ﬁmta é* : seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

ey ” - Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
Altre voci e importi dell' Autorita. Le maodalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.PR. 61838 € Ehal PropRdre il SonmIatil sul sito

https://www arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

633/1972 (VP) S otinn i i ! :
- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
. Totale da pagare 2.81083€ Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori € Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli
AET % clienti domestici, sono consultabili sul si
@ Dettaglio imposte gia comprese nel prezzo https://www.pariteticaenel-associazioni.it i
Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
Accisa sull'energia elettrica (entro 200000) (P7*} 14380 € al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibifi anche sul sito
https://www.enel.it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr
2 IVA VENDITE 22% art.17 -ter DPR. ¢ Pacen - .
633/1972 (S.P) er scoprire se ci sono a!tre Acrffe'rte piu adatte alle tue esigenze. per
\J’P Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72 g conoscere rr_\eglao le tue abitudini di consumo, i tuoir consumi storici & per
. confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per
ricevere  informazioni o conoscere i tuoi diritti, consulta
Informagzioni relative ai pagamenti e rateizzazione https://www arera.it/it/consumatori/consumatori_ele.htm

PERCHE E IMPORTANTE PAGARE LA BOLLETTA ENTRO LA SCADENZA

La bolletta deve essere pagata entro la data di scadenza. Se paghi in ritardo, ti
verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costi per l'invio dei
solleciti di pagamento e gli interessi di mora calcolati con il tasso Euribor 1 mese
(base 360) + 7%dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletta.

Il mancato pagamento della bolletta prevede linvio, da parte nostra di una
Raccomandata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo dei tempi
previsti per la sospensione e chiusura della fornitura.

Trascorsi i tempi indicati nella comunicazione pari a 40 (quaranta) giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contatore telegestito comprendono i tempi della riduzione di potenza pari a 15
lquindici) giorni solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato
Le spese previste, in caso di sospensione della fornitura. da parte del
Distributore, sono di euro 49,29; le spese di riallaccio, dopo la sospensione. di
euro 23,00 (Delibera Arera nr. 258/2015/R/com - TIMOE).

Informazioni per il consumatore

Per trovare le offerte del mercato libero pit adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di pil sui tuoi diritti,
consulta www.arera.it/consumatori.”.

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze. per conoscere
meglio le tue abitudini di consumo, i tuoi consumi storici € per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuoi diritti, consulta
https://www.arera.it/it/consumatori/consumatori_ele htm

Proced axtrag i di ri iZzione rsie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso.

Il Cliente. in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell'Autoritad. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito
https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabilli sul sito https://www pariteticaenel-associazioni.it

Il Fornitore si impegne a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul sito

https://www.enel.it/it/supporto/awvisi/conciliazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su enel.it.

Pagina 2



Gentile COMUNE DI ASSORO

In questa bolletta sono fatturati @
punti di fornitura ’

LEvur 4 fi"a’

DALYO 2 ‘@G‘%&O)
2iano ARELA sue 11345

Codice Fiscale Partita IVA N° Cliente ENERGIA
00052420866 00052420866 792299742 ELETTRICA

COMUNE DI ASSORO

VIA CRISA 280 2. &5 0
94010 ASSORO EN € A gb

de€ lu(ulr0t5

(Zl Periodo OTT. 2025 - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA

Bolietta sintetica riferita ala fattura elettronica n. 5202597950 del 14/11/2026 valida  fini fiscali.

© Fees dpacecs

1224 ¢€

Quando scade? 19/12/2025

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell’energia nelle pagine seguenti

Q{, Contatti

| E. Sito Web % Servizio Clienti

| vai su enelit 800 800 860

1 @ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivil

{

E] Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

| ), Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Stato dei pagamenti precedenti
{“) Regolare



@ Dettagho fiscale di questa bolletta . « Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Totale importi 1224 €
Partite soggette IVA VENDITE 22% art.17 -ter DPR. 1224 €
633/1972 (SP)PT)

Totale IVA 2,69€
IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro 12 24 269€
Totale Bolletta 14,93€
Altre voci e importi i

IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter D.PR. -269 €
633/1872 (VP)

Totale da pagare 12,24 €

J

() Legenda dei codici nel dettaglio fiscale

Codice IVA Aliquota - Descrizione "

L IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R.
B il 633/1972(S.P)
VP Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72

PERCHE E IMPORTANTE PAGARE LA BOLLETTA ENTRO LA SCADENZA

La bolletta deve essere pagata entra la data di scadenza. Se paghi in ritardo, ti
verranno applicate le condizioni previste da contratto, come i costl per linvio dei
solleciti di pagemento e gli interassi di mora calcolati con il tasso Euribor 1 mese
[base 360) + 7%dopo 15 gg dalla data di scadenza bolletta.

Il mancate pagamento della bollette prevede linvio, da parte nostra di una
Racecomandata con avviso di ricevimento o una PEC in cui ti avvisiamo dei tempi
previsti per la sospensione e chiusura della fornitura

Trascorsi i tempi indicati nella comunicazicne pari a 40 (quarantal giorni solari
dalla data di notifica della comunicazione di costituzione in mora, che nel caso di
contatore telegestito comprendono i tempi della riduzione di potenza pari a 15
(auindicl) giarni solari, la fornitura verra sospesa/disattivata e il contratto cessato
Le spese previste, in caso di sospensione della fornitura, da parte del
Distributore, sono di eurc 48 28 le spese di riallaccio. dopo la sospensione, di
euro 23,00 (Delibera Arera nr. 258/2015/R/com - TIMOE)

Informazioni per il consumatore

1y,

Per trovare le offerie del mercato libero pil adatte alle tue esigenze, per
conoscers meglio le tue abitudini di consumo o saperne di piu sui tuoi diritti
consulta www.arera it/consumatori”

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sone altre offerte pit adatte alle tue esigenze. per conoscere
meglio le tue abitudini di consumo, i tuci consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuoi diritti, consulta
https.//www arera it/it/consumatori/consumatori_ele.htm

Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di riscluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, gualora il Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energia. gestito da Acquirente Unico per conto
cell Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
cella procedura sono cansultabili sul sito
hitps://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione.htm

- Negoziazione Paritetica Istituita tra I Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori & Utenti che vi hanno
aderito Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito https://www pariteticaenel-associazioni it

Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
finale.

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie flelale] disponibili anche sul sito

https://www.enel it/it/supoorto/avvisi/concillazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su enelit

Comunicazioni dell’Autol
‘@ Ambiente :

rita di Regolazione per Energia Reti

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere

attivate, previo reclamo al Fornitore, gualora il Cliente non riceva risconiro

entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente

la risposta al reclamo stesso '

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura. potra attivere gratuitame

seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acguire nico per cont

dell'Autorits. Le modalita di accesso al Servizio, | termini ed il funzionamento

della procedura sono consultabili sul sito

https://www arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazion

Cansumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi he

aderito. Le modalita e 1 termini di accesso a tale procedura, riservata a

clienti domestici, sono consultablli sul

hitps://www. pariteticaenel-associazioni.it

Il Fornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche
-

finale

Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul Sitc
https.//www enel it/it/supporto/avisi‘conciliazione-adr

Portale Offarte

Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte slle tue esiger
conoscere meglio le tue abitudini di consume, | tuol consumi stor
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedent
ricevere informazion! o  conoscere i tuoi  diritti
https://www . arera it/it/consumatori/consumatori_ele htm




Codice Fiscale Partita IVA N° Cliente GAS
00052420866 00052420866 790915772
Fnel Energia - Mercate Libero dellenergla
Da inoltrare al Centro di Venifica di riferimento
Gentile COMUNE DI ASSORO,
La tua offerta: Anno Sicuro Gas
per il servizio Bolletta Web utilizziamo questa e-mail: CO MU NE Dl ASSORO
] INFO@PEC.COMUNE.ASSORO.EN.IT c/o COMUNE DI ASSORO P A ? E‘b 0}
puoi modificarla tramite { nostri canali di contatto VIA CRISA 280

SALA GoLs LARS 94010 ASSORO EN ﬂv/’f 025
VA ERSA

(ZlPeriodo MAR. 2024 - OTT. 2024 - spesa per il GAS NATURALE
Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5286379362 del 08/11/202§valida al fini fiscali.

4 @ Importo da pagare E Consumo

1 718 31 questa bolletta non contiene nuovi consumi ma ricalcoli
™ 7 € dovuti a variazioni e rettifiche riferite a periodi gia fatturati

precedentemente

|~ Consumo annuo (da 01.11.2023 a 31.10.2024)

Somma dei consumi negli ultimi 12 mesi Totale consumo

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell'energia nella pagina seguente

Per questa bolletta non ¢'e niente da pagare 1.817 Smc

8

Stato dei pagamenti precedenti
(%) Regolare

&), Segnalazione guasti

Y, Contatti

Per segnalazioni di fuga di gas, irregolarita o interruzione della fornitura

i Servizio Clienti
US;::SU\:;?“ Bc;gz;oolanelo contatta il tuo distributore fornendo il PDR 02132708245092, al numero
jnil 800 900 999
Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00

vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.
(esclusi festivi}

E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

ico sacio Enet italia S.5.A -
ale Eure 10,000 00

EnalEnergia SpA - &
Enel Pl 15844561009




Scontrino dell’energia

PDR: INDIRIZZO DI FORNITURA:
mmsooi Via Crsa 280 84010 ASSORO EN
P qUANTTR  prezzowEbs WeoRTC
TOTALE RICALCOLI -1.718,31 €
A A SN 8 o A e
| ACCISEE IVA -378,03 €
P A A |
| TOTALE BOLLETTA -2.096,34 &
Iva Scissione pagamenti 378,03 €

OTALE DA PAGARE

CREDITO RIMANENTE : 1.718,31€

Box dell'offerta | spEsA PER LA VENDITA DI GAS NATURALE

Nome Offerta Carstteristiche dell'offerta

Anno Sicuro Gas L'offerta prevede un prezzo composto da una
quota fissa mensile (ove applicata) e una com
ponente materia prima gas fissa e monoraria
applicata ai consumi.

Tinclogia di offerta
Prezzo fisso
Prasanza df onert dl recasso

NO

anticipato

La spesa per la vendita di energia elettrica/gas naturale & determinata in base ai corrispettivi di vendita previsti dal contratto e ingicati nel Box dell offerta
Pasa | g g = P

Lz spesa per la rete e gli oneri generall di sistema comprende gli importi per le attivitd di trasporto dellenergia  Vuoi sapere di pil sulle voci che
elettrica/del gas naturale sulle reti di trasmissione nazionali. di distribuzione locale e per l'attivita di misura; i  compongono le tue bollette?
corrispettivi per tali attivita sono definiti dall Auterita in modo uniforme su tutto il territorio nazionale. tenendo  Consulta gli Elementi di Dettaglio
conto del costi sostenuti per tall attivita. Nella voce sono anche compresi gli oneri generali di sistema, relativi ad  che trovi nella tua Area Clienti.
attivita di interesse generale e in particolare, per il settore elettrico, per il sostegno alle fonti rinnovabili Vai a https://www.enel.it/it-it/lo
Il prezzo medio rappresenta un vaiore medio di sintesi. | singoli prezzi e corrispettivi applicati al quantitativi  gin oppure inquadra il Qreode dal
consumati sono negli Elementi di dettaglio tuo smartphone.

Holletta sintetica riterita alla fattura elettronica n 5286379362 del 08/11/2025 Periodo: MAR. 2024 - OTT. 2024 Pay



< g ( _ Codice Fiscale Partita IVA N° Cliente ENERGIA

00052420866 00052420866 792299696 ELETTRICA
Enel Energia - Mercato libero dell'energia
Casella Postale 8080 - 85100 Potenza
Gentile COMUNE DI ASSORO
In questa bolletta sono fatturati 4
punti di fornitura o 6') -
e it A COMUNE DI ASSORO OAT. 685
it e, il T s VIA CRISA 280
CH il 2 A L= ! Ct“fi'/ ) M 5
ALAZ 100 | L 94010 ASSORO EN del G (H[2ets
| T RGuat1 IE 2,15
Axcomatlicd 2 2% . L4

(El Periodo OTT. 2025 - spesa per 'ENERGIA ELETTRICA
Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5292597949 del 14/11/2025 valida ai fini fiscall.

(ff Importo da pagare
-448,61¢€

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrino dell’'energia nelle pagine seguenti

Per questa bolletta non ¢'& niente da pagare

L%

Regolare

Sito Web Servizio Clienti
vai su enel.it 800 900 860

@ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

{esclusi festivi)

E Per Posta: scrivendo ad Enel
Energia S.p.A. - Casella Postale
8080 - 85100 Potenza

&, Segnalazione guasti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

Enel Energia S.p.A. - Societa con unico socio Enel Italia S.p.A - Sede Legale 00198 Roma, Via Luigi Boccherini 15 - Registro imprese di Roma Codice Fiscale 06655971007
R.E.A. 1150724 Gruppo IVA Enel P.|. 15844561009 - Capitale Sociale Euro 10.000.000,00 i.v. - Direzione e Coordinamento di Enel Sp.A.

Pagina 1



@ Dettaglio fiscale di questa bolletta della procedura sone consultabili sul 8ito

https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

Totale Importi -448,61 € - Negoziazione Paritetica istituite tra il Fornitore & le Associazioni ds
Partite soggette IVA VENDITE 22% art 17 -ter D.PR. -448 61 € Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanne
633/1972 (SP) (P7) aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata &l soli
Totale IVA -98,69 € clienti dolmest;c:i SONo consultabili sul 8ite
IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile ¢i euro https;.{/www'parntet:caermel-assqc:aztom i i -
_448 B1 -98.69 € ] prnqure siimpegna a partecwps:sre alle procedure slopl acitate. valide anche
e al fine di esperire il tentativo obbligatorio di concillazione da parte del Cliant:
Totale Bolletta 3 -ﬁ47,33€ finale :
% A - Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risol
Altre voci e importi controversie sono disponibiti anche
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter DP.R 9869 € https://www.enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr
633/1972 (VP)
- Portale Offerte

Totale da pagare -448,61 €

Per scoprire se ci sono zltre offerte pil adatie alle e esigenze [
conoscere meglio le tue abitudini di consuma, i tuoi consumi storicl & pe
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per
ricevere informazioni o conoscere i tuoi diritti consulta
https://www arera.it/it/consumatori/consumatori _ele htm

' (:} 'Legenda dei codici nel dettaglio fiscale

CodiceIVA . Aliquota Descrizione
o IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R.
il Eo 633/1972 (S.P)
VP Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72 v

| Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione

ATTENZIONE

Limporto a credito verra rimborsato automaticamente sulla prossima bolletta. al
netto di eventuali importi ancors da pagare. Se lo desideri, puoi richiedere il
rimborsc con le seguenti modalita: bonifico, Moaney ex Sisal {solo per le persone
fisiche e fino a 500 €) oppure con assegno per importi fino a 5000 €,

informazioni per il consumatore

Par trovare le offerte del mercato libero pit adatte alle tue esigenze. per
conoscere meglio le tue abitudini di consumeo o saperne di piu sui tuoi diritti,
consulta www.arera.it/consumatori.”

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze, per conosceare
reglio le tue abitudini di consumo. | tuoi consumi storici e per confrontare il tuo
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti & per ricevere informazion) o
conoscere i tuoi diritti, consulta
https://www.arera it/it/consumatori/consumatori _ele.htm

Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Clienie non riceva riscontro entro
ii termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso,

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie.

- Servizio Conciliazione Clienti energia. gestito da Acquirente Unico per conto
dell Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, | termini ed il funzionamento
della procedura SONo consultabili sul sito
https.//www.arera.it/it/consumatori/conciliazicne htm

- MNegoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associazioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale del Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito Le modalita e | termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito https //www pariteticaenel-associazioni.it

Il Fornitore siimpegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sSON0 disponibili anche sul sito

https//www.enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

Come trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su eneLit

- Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti |

e Ambiente :

. Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo el Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso.

il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguent] procedure extragiudiziali di riscluzione delle controversie

= Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acguirente Unico per conto
dell Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento



( i g Codice Fiscale Partita IVA N Cliente rors ooy

00052420866 00052420866 792488766 ELETTRICA
Enel Energia - Mercato libero dell'energia
tale 8080 - 85100 Potenza

Gentile COMUNE DI ASSORO
in questa bolletta sono fatturati2 #
punti di fornitura

comunEDiAssoro @A 2. BBKO

VIA CRISA 280

”'L'octh'IT\ 155 Y 5% 94010 ASSOROEN — J 0 U(‘M‘wﬁ
HATeoln o 20 0%

(=] Periodo OTT. 2025 - spesa per 'lENERGIA ELETTRICA

Bolletta sintetica riferita alla fattura elettronica n. 5292597941 del 14/11/2025 \)ahda ai fini fiscali.

@ Importo da pagare

-104,34¢€

Per maggiori dettagli si veda lo Scontrine dell’'energia nelle pagine seguenti =

Per questa bolletta non c'é niente da pagare

{. Contatti - i s J . : Stato dei pagamenti precedenti
ey ' (%) Regolare
] Sito Web Servizio Clienti
vai su enel.it 800900860
| @ Spazio Enel Dalle 7:00 alle 22:00
vai su enel/spazio-enel Dal lun. alla dom.

(esclusi festivi)
| & Per Posta: scrivendo ad Enel
{ Energia S.p.A. - Casella Postale
l 8080 - 85100 Potenza

T
;\n

Segnalazione gu asti

Per segnalare un guasto, consulta le pagine successive.

el Energla

tro imprese i Roma Codice t
150724 Grut I | S
y. 1160724 Gruppo IV




@ Dettaglio fiscale di questa bolletta della procedura sono consultabili sul sito

https://www.arera it/it/consumatori/conciliazione htm

Totale Importi -104,34 € - Negozigzione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Asscciazioni dei
Partite soggette IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R. -104.34 € Consumatori del Consiglio Nazionale del Consumatori e Utenti che vi hannc
63371972 (SP.){P7) aderito. Le modalita e i termini di accesso a tale procedura; riservata al sc
Totale IVA -22,95€ clienti dDr11E§t!cw sono consultabili sul BitO
IVA Scissione Pegamenti 22% su imponibile di euro = itk 4 .N.WWlDElltF}thBBf‘:&l—ESSQCIHZWOHI k "l
104 34 -2295€ ] Fgrnwiqve si mpe:gna a ganecupare allg prgceduf_e s_oora citate, valide ¢
Farmeeol al fine di esperire il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente
Totale Bolletta -127,29€ finale
pots & Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione d
Altre voci e importi controversie sSONG disponibili anche s
VA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter DP.R 2295 € https://www.enel.it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr
63371972 (VP) Ptk OF
. rta erte
(e Totale da pagare -104,34 € Per scoprire se ¢l sono altre offerte pill adatte alle tue esigenze. per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo. i tusi consumi storici € per
confrontare il tuo consumo nello stesso periodo cegli anni prece e per
gy : i O | e S ricevere informazioni © conoscere i tuoi diritti consults
't'"*’“'! Legenda dei codici nel dettaglio fiscale https://www arera.it/it/consumatori/consumatori_ele htm
Codice IVA Aliquota Descrizione
o IVA VENDITE 22% art.17 -ter D.P.R.
i = 633/1972(SP)
VP Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72 )

* Informazioni relative ai pagamenti e rateizzazione

ATTENZIONE

L'importo a credito verra rimborsato automaticamente sulla prossima bolletta, al
netto di eventuall importi ancera da pagare. Se lo desideri, puoi richiedere il
rimborso con le seguenti modalita: bonifico. Mooney ex Sisal (solo per le persore
fisiche e fino a 500 €) oppure con assegno per importi fino a 5000 €.

Informazioni peril consumatore

Per trovare le offerte del mercato libero piu adatte alle tue esigenze, per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di piu sul tuoi diritti,
consulta www.arera it/consumatori.”

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte piu adatte alle tue esigenze. per conoscere
meglo le tue abitudini di consuma, | tuol consumi storici e per confrontare il tuo
caonsumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuoi diritti, consulta
hitps:.//www arera it/it/consumatori/consumatori_ele.htm

Pr ure extr iziali di ri i T

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora 1l Cliente non riceva riscontro entro
il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
sequenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acguirente Unico per conto
dell'Autorita Le modalitd di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
oella procedura -lalgle] consultabili sul sito
https.//www.arera it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associezioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori @ Utenti che vi hanno
aderito Le medalita e 1 termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito https //www.pariteticaenel-associazioni it
llFornitore si impegna a partecipare alle procedure sopra citate, velide anche al
fine di esperire il tentative obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
controversie sono disponibili anche sul sito

https://www enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

i Come trovare gli altri strumenti di trasparénza

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su enelit

. “Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti

'= Ambilente

« Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso.

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie.

- Servizio Conciliazione Clienti energia. gestito da Acquirente Unico per conto
dell' Autorita. Le modalita di accessa al Servizio, i termini ed il funzionamento
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@ Dettaglio fiscale di questa bolletta https://www.arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica Istituita tra il Fornitore e le Associazion

Totale Importi -8,74 € Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi b
Partite scggette IVA VENDITE 22% art 17 -ter DPR. -874€ aderito, Le modalita e i termini di accesso a tale procedura, riservata =
638/1972(SPI(P7) clienti domestici, sONo consultabili sul site
Totale IVA -1,92€ https.//www_pariteticaenel-associazioni it

Il Fornitore siimpegna a partecipare alle procedure sopra citale, valic

IVA Scissione Pagamenti 22% su imponibile di euro -8,74 -192 €q al fine di esperire il tentativo obbligatario di conciliazione da parte del Cllent
; finale
Totale Bolletta -10,66 . o
: ‘QGC Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delle
Altre voci e importi controversie sono disponibil anche sul
: i ; ; i https.//www.enelit/it/supporto/awisi/conciliazi -adr’
IVA in regime di Scissione Pagamenti-Art. 17-ter DP.R. 192€ b et el e s

633/1972 (VP) . Portale Offerte My

Totale da pagare -8,74 € Per scoprire se ci sono altre offerte pil adatte alle tue esigenze per

“ caonoscere meglio le tue abitudini di consume. i tuoi consumi storicl e per
confrontare il tuo consumo nella stesso periode degli anni precedenti e pe
; : T T i T T e e e 2 . ricevere informazioni (s} conoscere ] tuol diritti, consulta
(3 Legenda dei codici nel dettaglio fiscale : e https://www.arera.it/it/consumatori/consumatori_ele htm

© IVAVENDITE 22% art 17 -ter DPR.
il 7R% 633/1072 (S.P)

\ VP Fuori campo IVA - art. 6, Dpr 642/72 ;

e

ormazioni relative ai P@?Wﬂ e rateizzazione

ATTENZIONE

L'importo a credito verra rimborsato automaticamente sulla prossima bolletta, al
netto di eventuali importi ancora da pagare. Se lo desideri, puoi richiedere il
rimborso con le sequenti modalita: bonifico, Mooney ex Sisal (solo per le persone
fisiche e fino a 500 €) oppure con assegno per importi fino a 5000 €.

informazioni per ilconsumatore

Per trovare le offerte del mercato libero pil adatte alle tue esigenze. per
conoscere meglio le tue abitudini di consumo o saperne di pit sui tuoi diritti,
consulta www.arera.it/consumatori.”.

PORTALE OFFERTE

Per scoprire se ci sono altre offerte pill adatte alle tue esigenze per conoscere
meglia le tue abitudini di consumo, i tuci consum| storici e per confrontare il tue
consumo nello stesso periodo degli anni precedenti e per ricevere informazioni o
conoscere i tuol diritti, consulta
https://www.arera it/it/consumatori/consumatori _ele.htm

Procedure extragiudiziali di riscluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate, previo reclamo sl Fornitore. gualora il Cliente non riceva riscontro entro
il tarmine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente la risposta
al reclamo stesso

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali ¢ risoluzione delle controversie

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per canto
dell’Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, i termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito
https.//www.arera.it/it/consumatori/conciliazione htm

- Negoziazione Paritetica istituita tra il Fornitore e le Associszioni dei
Consumatori del Consiglio Nazionale dei Consumatori e Utenti che vi hanno
aderito. Le modalita € | termini di accesso a tale procedura, riservata ai soli clienti
domestici, sono consultabili sul sito https.//www pariteticaenel-associazioni it

I Fornitore siimpegna a partecipare alle procedure sopra citate, valide anche al
fine di esperire Il tentativo obbligatorio di conciliazione da parte del Cliente

finale.
Tutte le informazioni relative alle procedure extragiudiziali di risoluzione delie
controversie SONo disponibili anche sul sito

https://www.enel it/it/supporto/avvisi/conciliazione-adr

trovare gli altri strumenti di trasparenza

Per ulteriori chiarimenti puoi consultare il glossario su enelkit.

Comunicazioni deil’ Autorita di Regolazione per Energia Reti

e Ambienta

- Procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie

Le procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie possono essere
attivate. previo reclamo al Fornitore, qualora il Cliente non riceva riscontro
entro il termine previsto dalla regolazione oppure non ritenga soddisfacente
la risposta al reclamo stesso.

Il Cliente, in relazione al Contratto di fornitura, potra attivare gratuitamente le
seguenti procedure extragiudiziali di risoluzione delle controversie:

- Servizio Conciliazione Clienti energia, gestito da Acquirente Unico per conto
dell'Autorita. Le modalita di accesso al Servizio, | termini ed il funzionamento
della procedura sono consultabili sul sito



