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Proposta di contratto

Vianova spa - Via Montramito, 431/A - 55054 Massarosa (LU) Italy - cap. soc. euro 11.000.000,00 i.v.
Registro Imprese e c.f. IT 01059440469 - R.E.A. Lucca n. 115789 tel +39 0584 42441 - fax +39 0584 4244 201 - info@vianova.it - info@pec.vianova.it - www.vianova.it.
Vianova è un marchio registrato

rev.17.2022-11-11

VIA-514469 Fatt srl Nello Galati 3
n. contratto partner proponente n. sedi

dati del Cliente COMUNE DI ASSORO
ragione sociale partita iva

info@pec.comune.assoro.en.it 00052420866
casella pec codice fiscale

dati della sede legale VIA CRISA 280 94010 EN
indirizzo cap provincia

Assoro 0935610011
comune telefono fisso fax

legale rappresentante Antonio Licciardo 3914935279
nome e cognome telefono fisso cellulare

sindaco@comune.assoro.en.it LCCNTN76L24I754Y
email codice fiscale

resp. tecnico Santo Scardullo 3295740980
nome e cognome telefono fisso cellulare

ufficiotecnico@comune.assoro.en.it
email

resp. amministrativo Santo Scardullo 3295740980
nome e cognome telefono fisso cellulare

ufficiotecnico@comune.assoro.en.it
email

amm. Area Clienti Santo Scardullo 3295740980
nome e cognome telefono fisso cellulare

ufficiotecnico@comune.assoro.en.it
email

delega MNP e
sostituzione SIM Io sottoscritto Antonio Licciardo in qualità di legale rappresentante delego l'amm. Area Clienti come sopra indicato a svolgere tutte le attività di Portabilità Numero Mobile (MNP)

e sostituzione SIM, a nome e per conto della società che rappresento, con facoltà di subdelega ad altri utenti con il medesimo ruolo con promessa di rato e valido.

✓`sig,req=1,fd=Clicca per firmare,fna=delega_mnp_accettazione,sigType=Picture`

timbro e firma del legale rappresentante

modalità emissione
della fattura una fattura per ogni singola sede ✓ una fattura riepilogativa per tutte le sedi

Vianova invia ogni mese una notifica email di avvenuta fatturazione. Il Cliente, dalla propria Area Clienti, può scaricare una copia della fattura (documento non valido a fini fiscali)
in formato PDF e personalizzare la modalità di emissione della fattura.

fatturazione elettronica info@pec.comune.assoro.en.it
codice destinatario casella pec

modalità di pagamento Il pagamento delle fatture emesse sarà effettuato tramite bonifico bancario con accredito su conto corrente intestato a Vianova spa.
Le coordinate da utilizzare per l'esecuzione del bonifico saranno indicate in fattura.

informazioni richieste
agli enti pubblici ✓ split payment ELW6AR

codice univoco ufficio



n. contratto ragione sociale

legale rappresentante
nome e cognome codice fiscale

Condizioni Generali
di Fornitura

Il Cliente sottoscrive il presente modulo contrattuale per accettazione delle Condizioni Generali di Fornitura dei servizi Vianova e delle Condizioni Generali di fornitura della
prestazione di Portabilità del Numero Mobile (MNP) disponibili nell'Area Clienti e pubblicate sul sito www.vianova.it

✓`sig,req=1,fd=Clicca per firmare,fna=condizioni_accettazione,sigType=Picture`

timbro e firma del legale rappresentante

Il Cliente dichiara di conoscere ed accettare le “Condizioni Generali di Fornitura dei Servizi Vianova” ed in particolare di accettare specificamente, ai sensi degli articoli 1341 e
1342 cod. civ., le disposizioni di cui agli Art. 6 - Pagamenti, interessi moratori e compensazione, Art. 7 - Limitazioni di responsabilità e forza maggiore, Art. 9 - Manleve e
responsabilità del Cliente, Art. 10 - Legge applicabile, risoluzione controversie e foro competente, Art. 13 - Cessione del Contratto; “Vianova - Servizi di rete fissa” Art. 5 -
Obbligazioni del Cliente nell'utilizzo dei servizi, Art. 7 - Durata, rinnovo tacito e recesso, Art. 8 - Limitazione e sospensione dei servizi, Art. 9 - Clausola risolutiva espressa; “Servizio
Cloud” Art. 5 - Divieto di sublocazione, Art. 6 - Software, Art. 9 - Obblighi, divieti e responsabilità del Cliente, Art. 10 - Limitazioni di responsabilità, Art. 11 - Durata e recesso;
“Servizio PEC” Art. 6 - Obblighi, divieti e responsabilità del titolare della casella PEC , Art. 7 - Limitazioni di responsabilità, Art. 10 - Durata e recesso; “Servizio Hosting” Art. 3 -
Attivazione del servizio, Art. 4 - Obblighi, divieti e responsabilità del Cliente, Art 5 - Divieto di sublocazione, Art. 6 - Software, Art. 7 - Limitazioni di responsabilità, Art. 9 - Durata e
recesso; “Servizio Dominio” Art. 4 - Obblighi, divieti e responsabilità del Cliente, Art. 5 - Durata e recesso; “Servizio Colocation” Art. 3 - Obblighi, divieti e responsabilità del Cliente,
Art. 4 - Durata, recesso e restituzione apparati; “Vianova - Servizi di rete mobile” Art. 4 - Corrispettivi e modalità di pagamento, Art. 5 - Ricarica e utilizzo del Credito Disponibile,
Art. 7 - Roaming Internazionale UE ed extra UE, Art. 10 - Modalità di utilizzo e limitazioni della Carta SIM, Art. 11 - Obblighi e responsabilità dell'uso della Carta SIM, Art. 14 -
Utilizzo dell'Apparato, Art. 15 - Limitazioni di utilizzo e responsabilità del Cliente, Art. 16 - Garanzia di accesso al servizio dati e di integrità della Rete, Art. 18 - Mobile Number
Portability (MNP) e Trasferimento del Credito Residuo (TCR), Art. 20 - Sospensione del servizio Vianova Mobile, Art. 21 - Durata del Contratto e Recesso del Cliente, Art. 22 -
Risoluzione del Contratto e Art. 23 - Recesso di Vianova.

✓`sig,req=1,fd=Clicca per firmare,fna=condizioni_firma,sigType=Picture`

timbro e firma del legale rappresentante

Con la sottoscrizione del presente modulo è richiesta la prestazione di Portabilità del Numero Mobile (MNP) indicata nell'apposita sezione della propria Area Clienti.
A tal fine il sottoscritto, titolare del contratto d'abbonamento/legittimo possessore della/e SIM identificata/e nell'Area Clienti, delega Vianova spa a richiedere all'Operatore di
provenienza la disattivazione della/e SIM indicata/e, a condizione che la richiesta di Portabilità del numero verso Vianova spa si perfezioni correttamente. La delega così
conferita implica formale volontà di interrompere il rapporto contrattuale attualmente in essere con l'Operatore Cedente che, in caso di Abbonamento, rappresenta volontà di
recedere dal contratto.
Il sottoscritto dichiara, inoltre,
• di esser stato debitamente informato che l'attivazione di Vianova Mobile non lo solleva dagli obblighi relativi al precedente contratto stipulato con l'Operatore di provenienza e
che, una volta avviata la procedura, la richiesta di portabilità non può essere revocata. In caso di ripensamento, è possibile chiedere di portare nuovamente il numero verso il
precedente o altro Operatore;
• di essere stato informato riguardo la disponibilità del servizio di trasparenza tariffaria e le modalità per poterne usufruire di cui all'articolo 12 (Trasparenza tariffaria) delle CGF
MNP, nonché di aver ricevuto le informazioni e il modulo riguardante l'assenso/diniego alla pubblicazione del numero negli elenchi telefonici;
• di essere stato informato riguardo alla modalità per la restituzione o il trasferimento del credito residuo;
• di essere stato informato che, in caso di mancato rispetto, per causa imputabile a Vianova, delle tempistiche per la fornitura del servizio di MNP potrà richiedere, nel rispetto
della Delibera 147/11/CIR, un indennizzo pari a 2,50 euro per ogni giorno di ritardo, fino ad un massimo di 50 euro, come da Carta dei Servizi. Ogni richiesta di indennizzo potrà
essere inviata alla casella email info@vianova.it ovvero chiamando il 145.

Il sottoscritto dichiara quanto sopra ai sensi e per gli effetti del decreto del Presidente della Repubblica del 28 dicembre 2000 n. 445.

✓`sig,req=1,fd=Clicca per firmare,fna=condizioni_firma_mnp,sigType=Picture`

timbro e firma del legale rappresentante

consenso al trattamento
dei dati personali

Ai sensi e per gli effetti del Codice Privacy e del GDPR, il Cliente dichiara di aver letto e compreso l'Informativa privacy di cui all'art. 16 delle Condizioni Generali di Fornitura dei
servizi Vianova. Inoltre il Cliente esprime il consenso al trattamento dei propri dati per le seguenti finalità:

Marketing diretto (Vianova potrà inviare comunicazioni commerciali relative ai propri servizi)

Marketing di Partner Commerciali (il Partner di Vianova potrà inviare comunicazioni commerciali relative ai propri servizi)

 

✓`sig,req=1,fd=Clicca per firmare,fna=trattamento_dati,sigType=Picture`

luogo e data timbro e firma del legale rappresentante

accordo tra Titolare e
Responsabile del

trattamento dei dati

Il Cliente, in qualità di Titolare del trattamento dei dati, e Vianova, in qualità di Responsabile del trattamento dei dati, concordano di regolare i propri rapporti come dal
documento contenuto alla pagina GDPR del sito Vianova. Nel caso in cui il Cliente voglia integrare le istruzioni contenute nell'accordo, può inviare tali integrazioni all'email
privacy@vianova.it.

 

✓`sig,req=1,fd=Clicca per firmare,fna=accordo_titolare_responsabile,sigType=Picture`

luogo e data timbro e firma del legale rappresentante
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Condizioni di Fornitura
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO

Antonio Licciardo LCCNTN76L24I754Y

 
 

Assoro (EN), 08-06-2023

Assoro (EN), 08-06-2023



 ÀÁÈÉÌÍÒÓÙÚ

 
Sede - Offerta e Servizi
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO 1
n. contratto ragione sociale n. sede

tipologia della richiesta ✓ nuova attivazione trasloco sede variazione offerta cambio tecnologia voce

fatturazione rateizzazione contributo di attivazione: 12 mesi 24 mesi 36 mesi ✓ unica soluzione nella prima fattura
codice univoco ufficio (enti pubblici)

dati della sede VIA CRISA 280 94010 EN
indirizzo cap provincia

Assoro
comune telefono fisso fax

coordinate GPS

referente della sede Santo Scardullo 3295740980
nome e cognome telefono fisso cellulare

ufficiotecnico@comune.assoro.en.it
email

manutentore LAN
società cellulare

manutentore PABX
società cellulare

offerta 1.1 1.5 ✓ 6.12 15.22 24.30
a progetto (allegare
documento d'offerta) SIP Trunk Connect

SIP Trunk On-Premises in Cloud Centrex

canali voce e opzioni canali offerta 6 indirizzi pubblici IPv4 4 Opzione UPS (solo 1.1)
q.tà q.tà

opzioni d'accesso Radio Boost (non disponibile per 1.1)
Mbps

opzione Line Recovery ADSL o FTTx, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, Connect) Radio, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, 6.12, Connect) Mobile, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, Connect)

Backup Dati Mobile

opzione Router Backup ADSL o FTTx (solo per 1.5, 6.12, Connect) Radio (solo per 1.5, 6.12, 15.22, 24.30, Connect) Mobile (solo per 1.5, 6.12, Connect)

VPN VPN Full Managed VPN UnManaged VPN Telework
q.tà

numerazioni da portare
(Number Portability) numerazione

n. cifre
Sel.Pas. codice segreto

tecnologia attuale
POTS   BRI      agg.      PRI      VOIP

0935610001 2 DCE 0935610001 K ✓
0935620725 0 DCE 0935620725 U ✓
0935667214 0 DCE 0935667214 U ✓
0935667204 0 DCE 0935667204 T ✓
0935667678 0 DCE 0935667678 U ✓
0935546816 0 DCE 0935546816 G ✓

nuove numerazioni singole 0 in Selezione Passante a 1 cifra 0 in Selezione Passante a 2 cifre 0 in Selezione Passante a 3 cifre 0
q.tà q.tà q.tà q.tà

tecnologia voce richiesta porte FXS (POTS) 0 porte BRI 0 porte PRI 0 Voice IP On-Premises Voice IP in Cloud teleprogrammazione PABX via ISDN
q.tà q.tà q.tà

Fax numerazione email

info attivazione Dual Operator LAN contestuale non attivare prima del
 

da lunedì a venerdì ore 8:30-12:30 e 14:30-18:30
orario reperibilità Partner installatore

note Le linee da migrare in portabilità dovranno essere Voip dato che il Cliente sta adeguando la LAN interna con se-
parazione fonia e dati e con telefoni IP
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firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante



 ÀÁÈÉÌÍÒÓÙÚ

 
Pubblicazione su elenchi telefonici
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO 1
n. contratto ragione sociale n. sede

domande per la
pubblicazione sugli

elenchi e servizio
informazione abbonati

1. desidera che il suo nome sia presente nei nuovi elenchi telefonici?

sì ✓ no

2. vuole che i suoi dati possano essere forniti a chi ne faccia richiesta a un servizio di informazione abbonati?

sì ✓ no

Se ha risposto “No” alle domande precedenti può non rispondere al resto del questionario e sottoscriverlo.
Rispondendo “Si” a una o entrambe le precedenti domande deve completare il resto del questionario e sottoscriverlo.

3. con quali dati vuole essere inserito negli elenchi?

ragione sociale oppure nome e cognome (se desidera che il nome compaia in abbreviato indichi solo la lettera iniziale)

numerazione tel/fax numerazione tel/fax numerazione tel/fax

1. 2. 3.

4. 5. 6.

7. 8. 9.

 

indirizzo postale (via, numero civico, località, comune, provincia, cap).
L'indicazione del comune e della provincia è obbligatoria. Qualora fosse indicata la via è necessario specificare anche il numero civico (eventualmente indicare SNC se non presente).

4. vuole che negli elenchi figurino altri suoi dati?

sì no (nel caso passare al punto 5)

Può chiedere che negli elenchi siano inseriti anche altri suoi dati. Li indichi qui sotto.

titolo di studio o specializzazione (anche in forma abbreviata, es.: dott., prof.) professione/attività (solo per chi svolge attività di rilevanza economica)

altri indirizzi o recapiti email

5. il numero o i numeri telefonici da Lei indicati alla domanda 3 potrebbero essere pubblicati o forniti insieme agli altri eventuali suoi numeri telefonici fissi e mobili a Lei
intestati. (Se risponde “si”, ciò avverrà tenendo presente il suo codice fiscale/partita IVA). È d'accordo?

sì no

ricerca inversa dal
numero al nome

6. desidera che una persona che conosce il suo numero telefonico possa risalire al suo nome attraverso una ricerca tramite servizi di elenco abbonati on line?

sì no

pubblicità per posta 7. vuole ricevere pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc. tramite posta all'indirizzo che compare negli elenchi telefonici?

sì no

richiesta elenchi
telefonici

8. desidera richiedere l'attivazione del servizio annuale di invio degli Elenchi telefonici “Seat - Pagine Bianche” e “Seat - Pagine Gialle” al recapito della sua azienda?
Il costo degli elenchi è riportato nel modulo Pubblicazione su elenchi telefonici - Informativa.

sì no

consenso al trattamento
dei dati personali

Informativa ai sensi del codice sulla protezione dei dati personali (art. 13 D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196). In aggiunta a quanto sopra indicato, Vianova, titolare del trattamento dei
suoi dati, la informa ai sensi dell'art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali che:

• i dati indicati con questo modulo, oppure nel corso dei suoi contatti tramite i recapiti indicati, sono rilasciati da Lei facoltativamente e liberamente, senza alcuna conseguenza
negativa a suo carico. I Clienti, sia quelli attuali che già usufruiscono di un servizio di telefonia fissa che i Clienti nuovi, se non rispondono alle domande del modulo o non lo
riconsegnano non verranno comunque inseriti negli elenchi telefonici. I dati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali per prestare i servizi da richiesti, o per i
quali ha manifestato il consenso;
• gli abbonati alla telefonia fissa o mobile che abbiano cambiato operatore telefonico richiedendo la conservazione del numero (c.d. number portability) e non rispondano alle
domande del questionario o non lo riconsegnino, mantengono le scelte fatte con il precedente operatore relativamente alla presenza in elenco dei dati e delle informazioni già
fornite. Idati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali per prestare i servizi da Lei richiesti, o per i quali ha manifestato il consenso;
• i dati da Lei forniti verranno inseriti negli elenchi rispettando le sue scelte, salvi possibili aggiustamenti di eventuali errori formali e miglioramenti redazionali già tenuti presenti
per gli elenchi in distribuzione;
• nell'ambito di Vianova, i dati vengono a conoscenza di tutti gli incaricati al trattamento opportunamente abilitati;
• potrà accedere in ogni momento ai dati personali che la riguardano, ottenere l'indicazione della loro origine, del modo con cui sono utilizzati, farli aggiornare, rettificare,
integrare o cancellare, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del Codice), rivolgendosi ai recapiti indicati nella sezione “informazioni e comunicazioni”.

Vianova è tenuta a conferire alcuni dati che la riguardano in un archivio elettronico unico - DBU - dove sono presenti anche i dati di tutti gli operatori di telefonia fissa e mobile,
che li possono consultare e utilizzare al solo fine di prestare i servizi da Lei richiesti, realizzare gli elenchi telefonici, prestare servizi di informazione ed eventualmente inviare
pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc., se Lei lo ha richiesto.

✓
timbro e firma del legale rappresentante

firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO 2
n. contratto ragione sociale n. sede

tipologia della richiesta ✓ nuova attivazione trasloco sede variazione offerta cambio tecnologia voce

fatturazione rateizzazione contributo di attivazione: 12 mesi 24 mesi 36 mesi ✓ unica soluzione nella prima fattura
codice univoco ufficio (enti pubblici)

dati della sede Via Pietro Nenni 1 94010 EN
indirizzo cap provincia

Assoro
comune telefono fisso fax

coordinate GPS

referente della sede Santo Scardullo 3295740980
nome e cognome telefono fisso cellulare

ufficiotecnico@comune.assoro.en.it
email

manutentore LAN
società cellulare

manutentore PABX
società cellulare

offerta 1.1 ✓ 1.5 6.12 15.22 24.30
a progetto (allegare
documento d'offerta) SIP Trunk Connect

SIP Trunk On-Premises in Cloud Centrex

canali voce e opzioni canali offerta 1 indirizzi pubblici IPv4 1 Opzione UPS (solo 1.1)
q.tà q.tà

opzioni d'accesso Radio Boost (non disponibile per 1.1)
Mbps

opzione Line Recovery ADSL o FTTx, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, Connect) Radio, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, 6.12, Connect) Mobile, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, Connect)

Backup Dati Mobile

opzione Router Backup ADSL o FTTx (solo per 1.5, 6.12, Connect) Radio (solo per 1.5, 6.12, 15.22, 24.30, Connect) Mobile (solo per 1.5, 6.12, Connect)

VPN VPN Full Managed VPN UnManaged VPN Telework
q.tà

numerazioni da portare
(Number Portability) numerazione

n. cifre
Sel.Pas. codice segreto

tecnologia attuale
POTS   BRI      agg.      PRI      VOIP

nuove numerazioni singole 2 in Selezione Passante a 1 cifra 0 in Selezione Passante a 2 cifre 0 in Selezione Passante a 3 cifre 0
q.tà q.tà q.tà q.tà

tecnologia voce richiesta porte FXS (POTS) 0 porte BRI 0 porte PRI 0 Voice IP On-Premises Voice IP in Cloud teleprogrammazione PABX via ISDN
q.tà q.tà q.tà

Fax numerazione email

info attivazione Dual Operator LAN contestuale non attivare prima del
 

da lunedì a venerdì ore 8:30-12:30 e 14:30-18:30
orario reperibilità Partner installatore

note

firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante



 ÀÁÈÉÌÍÒÓÙÚ

 
Pubblicazione su elenchi telefonici

Vianova spa - Via Montramito, 431/A - 55054 Massarosa (LU) Italy - cap. soc. euro 11.000.000,00 i.v.
Registro Imprese e c.f. IT 01059440469 - R.E.A. Lucca n. 115789 tel +39 0584 42441 - fax +39 0584 4244 201 - info@vianova.it - info@pec.vianova.it - www.vianova.it.
Vianova è un marchio registrato

rev.17.2022-11-11

VIA-514469 COMUNE DI ASSORO 2
n. contratto ragione sociale n. sede

domande per la
pubblicazione sugli

elenchi e servizio
informazione abbonati

1. desidera che il suo nome sia presente nei nuovi elenchi telefonici?

sì ✓ no

2. vuole che i suoi dati possano essere forniti a chi ne faccia richiesta a un servizio di informazione abbonati?

sì ✓ no

Se ha risposto “No” alle domande precedenti può non rispondere al resto del questionario e sottoscriverlo.
Rispondendo “Si” a una o entrambe le precedenti domande deve completare il resto del questionario e sottoscriverlo.

3. con quali dati vuole essere inserito negli elenchi?

ragione sociale oppure nome e cognome (se desidera che il nome compaia in abbreviato indichi solo la lettera iniziale)

numerazione tel/fax numerazione tel/fax numerazione tel/fax

1. 2. 3.

4. 5. 6.

7. 8. 9.

 

indirizzo postale (via, numero civico, località, comune, provincia, cap).
L'indicazione del comune e della provincia è obbligatoria. Qualora fosse indicata la via è necessario specificare anche il numero civico (eventualmente indicare SNC se non presente).

4. vuole che negli elenchi figurino altri suoi dati?

sì no (nel caso passare al punto 5)

Può chiedere che negli elenchi siano inseriti anche altri suoi dati. Li indichi qui sotto.

titolo di studio o specializzazione (anche in forma abbreviata, es.: dott., prof.) professione/attività (solo per chi svolge attività di rilevanza economica)

altri indirizzi o recapiti email

5. il numero o i numeri telefonici da Lei indicati alla domanda 3 potrebbero essere pubblicati o forniti insieme agli altri eventuali suoi numeri telefonici fissi e mobili a Lei
intestati. (Se risponde “si”, ciò avverrà tenendo presente il suo codice fiscale/partita IVA). È d'accordo?

sì no

ricerca inversa dal
numero al nome

6. desidera che una persona che conosce il suo numero telefonico possa risalire al suo nome attraverso una ricerca tramite servizi di elenco abbonati on line?

sì no

pubblicità per posta 7. vuole ricevere pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc. tramite posta all'indirizzo che compare negli elenchi telefonici?

sì no

richiesta elenchi
telefonici

8. desidera richiedere l'attivazione del servizio annuale di invio degli Elenchi telefonici “Seat - Pagine Bianche” e “Seat - Pagine Gialle” al recapito della sua azienda?
Il costo degli elenchi è riportato nel modulo Pubblicazione su elenchi telefonici - Informativa.

sì no

consenso al trattamento
dei dati personali

Informativa ai sensi del codice sulla protezione dei dati personali (art. 13 D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196). In aggiunta a quanto sopra indicato, Vianova, titolare del trattamento dei
suoi dati, la informa ai sensi dell'art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali che:

• i dati indicati con questo modulo, oppure nel corso dei suoi contatti tramite i recapiti indicati, sono rilasciati da Lei facoltativamente e liberamente, senza alcuna conseguenza
negativa a suo carico. I Clienti, sia quelli attuali che già usufruiscono di un servizio di telefonia fissa che i Clienti nuovi, se non rispondono alle domande del modulo o non lo
riconsegnano non verranno comunque inseriti negli elenchi telefonici. I dati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali per prestare i servizi da richiesti, o per i
quali ha manifestato il consenso;
• gli abbonati alla telefonia fissa o mobile che abbiano cambiato operatore telefonico richiedendo la conservazione del numero (c.d. number portability) e non rispondano alle
domande del questionario o non lo riconsegnino, mantengono le scelte fatte con il precedente operatore relativamente alla presenza in elenco dei dati e delle informazioni già
fornite. Idati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali per prestare i servizi da Lei richiesti, o per i quali ha manifestato il consenso;
• i dati da Lei forniti verranno inseriti negli elenchi rispettando le sue scelte, salvi possibili aggiustamenti di eventuali errori formali e miglioramenti redazionali già tenuti presenti
per gli elenchi in distribuzione;
• nell'ambito di Vianova, i dati vengono a conoscenza di tutti gli incaricati al trattamento opportunamente abilitati;
• potrà accedere in ogni momento ai dati personali che la riguardano, ottenere l'indicazione della loro origine, del modo con cui sono utilizzati, farli aggiornare, rettificare,
integrare o cancellare, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del Codice), rivolgendosi ai recapiti indicati nella sezione “informazioni e comunicazioni”.

Vianova è tenuta a conferire alcuni dati che la riguardano in un archivio elettronico unico - DBU - dove sono presenti anche i dati di tutti gli operatori di telefonia fissa e mobile,
che li possono consultare e utilizzare al solo fine di prestare i servizi da Lei richiesti, realizzare gli elenchi telefonici, prestare servizi di informazione ed eventualmente inviare
pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc., se Lei lo ha richiesto.

✓
timbro e firma del legale rappresentante

firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante
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Sede - Offerta e Servizi
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO 3
n. contratto ragione sociale n. sede

tipologia della richiesta ✓ nuova attivazione trasloco sede variazione offerta cambio tecnologia voce

fatturazione rateizzazione contributo di attivazione: 12 mesi 24 mesi 36 mesi ✓ unica soluzione nella prima fattura
codice univoco ufficio (enti pubblici)

dati della sede Corso Matteotti 21 (San Giorgio) 94010 EN
indirizzo cap provincia

Assoro
comune telefono fisso fax

coordinate GPS

referente della sede Santo Scardullo 3295740980
nome e cognome telefono fisso cellulare

ufficiotecnico@comune.assoro.en.it
email

manutentore LAN
società cellulare

manutentore PABX
società cellulare

offerta 1.1 ✓ 1.5 6.12 15.22 24.30
a progetto (allegare
documento d'offerta) SIP Trunk Connect

SIP Trunk On-Premises in Cloud Centrex

canali voce e opzioni canali offerta 1 indirizzi pubblici IPv4 1 Opzione UPS (solo 1.1)
q.tà q.tà

opzioni d'accesso Radio Boost (non disponibile per 1.1)
Mbps

opzione Line Recovery ADSL o FTTx, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, Connect) Radio, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, 6.12, Connect) Mobile, Voce e Dati (solo per 1.1, 1.5, Connect)

Backup Dati Mobile

opzione Router Backup ADSL o FTTx (solo per 1.5, 6.12, Connect) Radio (solo per 1.5, 6.12, 15.22, 24.30, Connect) Mobile (solo per 1.5, 6.12, Connect)

VPN VPN Full Managed VPN UnManaged VPN Telework
q.tà

numerazioni da portare
(Number Portability) numerazione

n. cifre
Sel.Pas. codice segreto

tecnologia attuale
POTS   BRI      agg.      PRI      VOIP

nuove numerazioni singole 2 in Selezione Passante a 1 cifra 0 in Selezione Passante a 2 cifre 0 in Selezione Passante a 3 cifre 0
q.tà q.tà q.tà q.tà

tecnologia voce richiesta porte FXS (POTS) 0 porte BRI 0 porte PRI 0 Voice IP On-Premises Voice IP in Cloud teleprogrammazione PABX via ISDN
q.tà q.tà q.tà

Fax numerazione email

info attivazione Dual Operator LAN contestuale non attivare prima del
 

da lunedì a venerdì ore 8:30-12:30 e 14:30-18:30
orario reperibilità Partner installatore

note

firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO 3
n. contratto ragione sociale n. sede

domande per la
pubblicazione sugli

elenchi e servizio
informazione abbonati

1. desidera che il suo nome sia presente nei nuovi elenchi telefonici?

sì ✓ no

2. vuole che i suoi dati possano essere forniti a chi ne faccia richiesta a un servizio di informazione abbonati?

sì ✓ no

Se ha risposto “No” alle domande precedenti può non rispondere al resto del questionario e sottoscriverlo.
Rispondendo “Si” a una o entrambe le precedenti domande deve completare il resto del questionario e sottoscriverlo.

3. con quali dati vuole essere inserito negli elenchi?

ragione sociale oppure nome e cognome (se desidera che il nome compaia in abbreviato indichi solo la lettera iniziale)

numerazione tel/fax numerazione tel/fax numerazione tel/fax

1. 2. 3.

4. 5. 6.

7. 8. 9.

 

indirizzo postale (via, numero civico, località, comune, provincia, cap).
L'indicazione del comune e della provincia è obbligatoria. Qualora fosse indicata la via è necessario specificare anche il numero civico (eventualmente indicare SNC se non presente).

4. vuole che negli elenchi figurino altri suoi dati?

sì no (nel caso passare al punto 5)

Può chiedere che negli elenchi siano inseriti anche altri suoi dati. Li indichi qui sotto.

titolo di studio o specializzazione (anche in forma abbreviata, es.: dott., prof.) professione/attività (solo per chi svolge attività di rilevanza economica)

altri indirizzi o recapiti email

5. il numero o i numeri telefonici da Lei indicati alla domanda 3 potrebbero essere pubblicati o forniti insieme agli altri eventuali suoi numeri telefonici fissi e mobili a Lei
intestati. (Se risponde “si”, ciò avverrà tenendo presente il suo codice fiscale/partita IVA). È d'accordo?

sì no

ricerca inversa dal
numero al nome

6. desidera che una persona che conosce il suo numero telefonico possa risalire al suo nome attraverso una ricerca tramite servizi di elenco abbonati on line?

sì no

pubblicità per posta 7. vuole ricevere pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc. tramite posta all'indirizzo che compare negli elenchi telefonici?

sì no

richiesta elenchi
telefonici

8. desidera richiedere l'attivazione del servizio annuale di invio degli Elenchi telefonici “Seat - Pagine Bianche” e “Seat - Pagine Gialle” al recapito della sua azienda?
Il costo degli elenchi è riportato nel modulo Pubblicazione su elenchi telefonici - Informativa.

sì no

consenso al trattamento
dei dati personali

Informativa ai sensi del codice sulla protezione dei dati personali (art. 13 D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196). In aggiunta a quanto sopra indicato, Vianova, titolare del trattamento dei
suoi dati, la informa ai sensi dell'art. 13 del Codice sulla protezione dei dati personali che:

• i dati indicati con questo modulo, oppure nel corso dei suoi contatti tramite i recapiti indicati, sono rilasciati da Lei facoltativamente e liberamente, senza alcuna conseguenza
negativa a suo carico. I Clienti, sia quelli attuali che già usufruiscono di un servizio di telefonia fissa che i Clienti nuovi, se non rispondono alle domande del modulo o non lo
riconsegnano non verranno comunque inseriti negli elenchi telefonici. I dati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali per prestare i servizi da richiesti, o per i
quali ha manifestato il consenso;
• gli abbonati alla telefonia fissa o mobile che abbiano cambiato operatore telefonico richiedendo la conservazione del numero (c.d. number portability) e non rispondano alle
domande del questionario o non lo riconsegnino, mantengono le scelte fatte con il precedente operatore relativamente alla presenza in elenco dei dati e delle informazioni già
fornite. Idati saranno utilizzati solo con modalità strettamente funzionali per prestare i servizi da Lei richiesti, o per i quali ha manifestato il consenso;
• i dati da Lei forniti verranno inseriti negli elenchi rispettando le sue scelte, salvi possibili aggiustamenti di eventuali errori formali e miglioramenti redazionali già tenuti presenti
per gli elenchi in distribuzione;
• nell'ambito di Vianova, i dati vengono a conoscenza di tutti gli incaricati al trattamento opportunamente abilitati;
• potrà accedere in ogni momento ai dati personali che la riguardano, ottenere l'indicazione della loro origine, del modo con cui sono utilizzati, farli aggiornare, rettificare,
integrare o cancellare, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del Codice), rivolgendosi ai recapiti indicati nella sezione “informazioni e comunicazioni”.

Vianova è tenuta a conferire alcuni dati che la riguardano in un archivio elettronico unico - DBU - dove sono presenti anche i dati di tutti gli operatori di telefonia fissa e mobile,
che li possono consultare e utilizzare al solo fine di prestare i servizi da Lei richiesti, realizzare gli elenchi telefonici, prestare servizi di informazione ed eventualmente inviare
pubblicità, promozioni, offerte commerciali, ecc., se Lei lo ha richiesto.

✓
timbro e firma del legale rappresentante

firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante
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Servizi Non Geografici
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VIA-514469 COMUNE DI ASSORO
n. contratto ragione sociale

Traffico voce Consumo ✓ Flat

Hosting attivazione servizio (compilare modulo dedicato)

Mail domini

1. 2.

PEC attivazione servizio (compilare modulo dedicato)

caselle wmail.it caselle (indicare solo la parte che precede @wmail.it)

1. 2.

3. 4.

Conference Call sale virtuali
q.tà

Linea 800 numero 800 operatore attuale
blocco
mobile destinatario

 

attivazione servizio Numero Verde Internazionale per i seguenti paesi:

1. 2. 3. 4.

firma del Cliente Assoro (EN), 08-06-2023 ✓
luogo e data timbro e firma del legale rappresentante



 

 
pubblicazione su elenchi

telefonici
Spetta a Lei decidere quali dei dati forniti (indirizzo postale, numero di telefono cellulare, attività, indirizzo email, ecc.) potranno essere conosciuti da chi li ricercherà. In caso di
mancata compilazione delle domande di questo modulo, i numeri richiesti a Vianova o attivati in Number Portability non compariranno nei prossimi elenchi.

Accanto al cosiddetto elenco telefonico generale, nel quale ha il diritto di figurare, saranno pubblicati altri tipi di elenchi (via Internet, riprodotti su supporti elettronici e su carta),
dove potranno figurare i Clienti di un solo operatore come pure di più operatori telefonici, eventualmente distinti per categorie o per zone geografiche o per tipo di telefonia fissa
e/o mobile. I dati degli abbonati al telefono e degli utenti di carte telefoniche prepagate saranno raccolti in un unico archivio elettronico, dove verranno registrate anche le scelte
di ognuno (si o no alla pubblicazione del numero del telefono cellulare, si o no alla pubblicazione della professione e così via). È sulla base di questi dati che verranno poi formati i
nuovi elenchi. Spetta a Lei, decidere se vuole comparire in questi elenchi e come. La scelta che effettuerà potrà in futuro essere liberamente cambiata, ma l'aggiornamento dei
dati non potrà ovviamente essere immediato per gli elenchi su carta. Inoltre, nel caso in cui Lei possieda più numerazioni Vianova e intenda manifestare un consenso diverso su
una di esse o più di una, la invitiamo a compilare tanti moduli quante sono le numerazioni sulle quali vuole esprimere consensi differenti. Qualora invece il suo consenso fosse
univoco per tutte le linee a Lei assegnate da Vianova, sarà sufficiente che compili un unico modulo.

La informiamo che i suoi dati, presenti in elenco, potranno essere utilizzati per le normali comunicazioni tra persone e anche per chiamate pubblicitarie, a meno che Lei non
decida di iscriversi al “Registro pubblico delle opposizioni” per dire no alle telefonate promozionali.

Di seguito i modi per iscriversi al registro:

• per raccomandata, al Gestore del Registro Pubblico delle Opposizioni - Abbonati, ufficio Roma Nomenta - casella postale 7211 - 00162 Roma (RM)
• via fax al numero 06.54224822
• per email scrivendo all'indirizzo abbonati.rpo@fub.it
• tramite il numero verde 800 265 265
• compilando l'apposito modulo elettronico nell'area abbonato del sito http://www.registrodelleopposizioni.it

richiesta elenchi
telefonici

Gli elenchi telefonici avranno un costo di 1,5 euro per singolo elenco (il costo è invariato nelle zone dove l'elenco telefonico è suddiviso in due volumi) e verranno recapitati da
distributori di Seat Pagine Gialle spa.

Le sarà consegnato un numero di elenchi sulla base del numero di linee della sua azienda trasferite con Vianova, secondo la seguente tabella:

numero di linee da 1 a 15 da 16 a 25 da 26 a 100 oltre 100

n. copie elenchi telefonici 1 elenco per linea 20 25 50

Nel caso che la sua azienda possieda più sedi, gli elenchi inviati saranno recapitati alle singole sedi, secondo un quantitativo in base alla precedente tabella.

informazioni e
comunicazioni

Contattare il Servizio Clienti al numero verde 145, tutti i giorni dalle 8:00 alle 22:00 per:
• richiedere chiarimenti
• richiedere un'ulteriore copia di questo modulo
• modificare liberamente e senza alcun onere tutte le scelte effettuate
• esercitare i suoi diritti riconosciuti dal Codice in materia di protezione dei dati personali.

Ulteriori punti di contatto:
• Vianova spa - Via Montramito, 431 - 55054 Massarosa (LU)
• www.vianova.it
• info@vianova.it
• info@pec.vianova.it
• fax 800945940

 ÀÁÈÉÌÍÒÓÙÚ

 
Pubblicazione su elenchi telefonici

Informativa
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n. contratto ragione sociale

sedi sottoscritte Nella tabella seguente sono elencate le sedi operative della sua azienda per le quali è stata richiesta l'attivazione dei servizi Vianova.

sede indirizzo offerta
opzione
accesso

canali
voce

contributo
installazione

importo
mensile

1 VIA CRISA 280 6.12 - 6 600,00 320,00

2 Via Pietro Nenni 1 1.5 - 1 280,00 75,00

3 Corso Matteotti 21 (San Giorgio) 1.5 - 1 280,00 75,00

Totale 1.160,00 470,00

servizi inclusi Nella tabella seguente sono specificate le quantità dei servizi inclusi nel prezzo e il loro valore commerciale.
I servizi potranno essere attivati non appena sarà completata l'attivazione di almeno una sede.

servizio
quantità
incluse unità di misura

prezzo
unitario

contributo
attivazione

valore
mensile

Mail 48 utenti 4,00 0,00 192,00

Drive 48 utenti 4,00 0,00 192,00

Hosting 3 domini 2,00 135,00 6,00

Fax 8 numerazioni 4,00 0,00 32,00

Conference Call 8 utenti 6,00 0,00 48,00

Desk 6 sessioni 12,00 0,00 72,00

Meeting 8 utenti 10,00 0,00 80,00

Linea 800 5 numerazioni 4,00 0,00 20,00

Domini PEC 3 numero 2,00 15,00 6,00

Caselle PEC 8 numero 1,00 40,00 8,00

Spazio PEC 8 GB 1,00 40,00 8,00

Spazio Disco 96 GB 0,288 0,00 27,65

Spazio Web 4 GB 0,288 0,00 1,15

Indirizzi pubblici IPv4 8 numero 4,00 0,00 32,00

Valore commerciale dei servizi inclusi 230,00 724,80

Bonus per servizi inclusi -230,00 -724,80

Totale 0,00 0,00

servizi aggiuntivi Nella tabella seguente sono specificate le quantità dei servizi aggiuntivi richiesti.
Eventuali Fax associati a sedi Voice Only sono a carico del Cliente che ha sottoscritto il contratto Vianova principale.

servizio
quantità
richieste unità di misura

prezzo
unitario

contributo
attivazione

importo
mensile

Nessun servizio richiesto

Totale 0,00 0,00

servizi opzionali Nella tabella seguente sono elencati i servizi opzionali richiesti, le loro quantità, i costi di installazione e gli importi mensili.
Il prezzo unitario è indicato solo quando non varia rispetto alla configurazione scelta o all'offerta sottoscritta per la sede.

servizio
quantità
richieste unità di misura

prezzo
unitario

contributo
attivazione

importo
mensile

Traffico Flat 8 canali 6,00 0,00 48,00

Totale 0,00 48,00

totale importi
mesi

rateizzazione
rata mensile

contrib. install.
contributo

installazione
importo
mensile

1 1.160,00 1.160,00 518,00

tutti gli importi indicati sono in euro IVA esclusa.

costo chiamate Nella tabella seguente viene specificato il costo al minuto delle chiamate telefoniche, conteggiato sugli effettivi secondi di conversazione senza scatto alla risposta.

chiamate in uscita €/mese chiamate in ricezione verso le proprie Linee 800 €cent/min

Clienti Vianova Fisso e Mobile gratuito Clienti Vianova Fisso e Mobile gratuito

Per Canale Voce 6,00 Locale e Nazionale 1,00

Cellulari (se abilitati) 10,00


