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Dott.ssa Mustica

OGGETTO: Servizio di assistenza alla elaborazione, stampa, piegatura, imbustamento, e
spedizione avvisi di accertamento IMU anno 2019 con modelli F24 tramite raccomandata
AIR e gestione oftica della ricevuta di ritorno integrata al software 1CI IMU Golem Net.

Come da vs gentile richiesta, siamo a sottoporvi la nostra migliore offerta per la fornitura del servizio
in oggetto.

SERVIZIO DI ELABﬁ?AZIQNE‘AMPA 'P!EP'A“'UR:A imausmmwm E SPEB-W!ONE

Tenuto conto che il comune in oggetto utilizza per la gestione ordinaria del servizio ICHIMU il
software gestionale integrato al sistema informativo comunale fornito dalla Golem Net sri, con la
presente abbiamo il piacere di comunicare nel dettaglio le prestazioni per I'erogazione del servizio
in oggetto:

1. Prelevamento della vostra banca dati o collegamento per assistenza in modalita remota:

2. Personalizzazione degli avvisi di pagamento con logo comunale, note, etc. secondo Vs.
indicazioni,

3. Elaborazione file per la stampa dei provvedimenti e modelli F24:

= Numero uno avwso di accertamento per n. 3 pagine B/N (con eventuali avvertenze o
note per l |

o Numero 1 foglio aggiuntlvo corrispondente ad un modello F24 semplificato per
versamento IMU.

4. |l file elaborato ed ordinato viene trasmesso al service con noi convenzionato per la stampa,
piegatura, imbustamento ed affrancatura dei plichi;

5. Nel caso di specie viene fornita, stampatza e allegata al plico, anche la cariolina di ritorno
compilata dal sistema. Il contribuente dovra firmare a prova deliavwenuta consegna. La Golem
Net fornira al committente la distinta di accettazione della posta con Felenco dei destinatari in

~ formato PDF: s 1
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6. Le buste doppia finestra (mittente e destinatario) prodotte vengono postalizzate ed inviate ai
contribuenti tramite servizio postale di stato (potra essere applicato un codice ottico sulla busta e
sulla cartolina di ritorno, sempre a carico della Golem Net);

7. Servizio di acquisizione ottica delle cartoline di ritorno e integrazione al software gestionale ICl
IMU in V's. uso per una consultazione e gestione immediata;

8. Importazione sul Vs, gestionale Golem Net del tracciato pagamenti fornito (salve disponibilita
tracciato)

9. Stampa elenco degli omessi pagamenti.

Le spedizioni avverranno attraverso limpiego di busta bianca con doppia finestra modello 22,7 cm
larghezza x 11,5 cm altezza ed aventi finestra mittente alto sx 22 x 90mm, finestra destinatario basso
dx 40 X 100mm secondo il seguente schema:

SERVIZIO DI IONE, ESTRAZIONE E INVIO DI ANOMALIE CAP E INDIRI

RILEVAZ o E

Il servizio offerto consta di alcune attivita di elaborazione dei dati tese a rilevare carenze o avidenti
anomalie negli indirizzi dei destinatari, consentendone cosi Ia correzione e la riduzione del numero
di plichi resi.

Il servizio & articolato nella attivita di RILEVAZIONE, ESTRAZIONE e TRASMISSIONE al

committente di un elenco analitico delle anagrafiche dei destinatari dove, carenze o evidenti
ancmalie dati, non consentono ii tempestivo e certo recapito della corrispondenza.

RILEVAZIONE

I nostro centro di elaborazione dati, acquisiti i dati dal software gestionale Golem Net Golem e prima
di procedere alla stampa degli avvisi, effettuera le seguenti rilevazioni rispetto alle anagrafiche dei
destinatari:

1. Rilevazione di toponimo e/o indirizzo assente;
2. Rilevazione di CAP assente:

Mo 03 com offerta rev, 2 dal 28112/2014
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3. Rilevazione dei tutti i CAP generici e soppressi & non presenti nel cappario di Poste Italiane (es.
Palermo 95100, ormai soppresso poiché sostituito con CAP specifici compresi tra 90121 e
80157);

4. Rilevazione di caratteri alfabetici nel campo CAP, (es. carattere alfabstico ‘0" anziché il caratiere
numerico "07).
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ESTRAZIONE e TRASMISSIONE

Le anagrafiche estratte secondo le casistiche sopra riportate saranno trasmesse via mail al
committente attraverso un file riepilogativo excel e/o PDF, il cliente potra procedere pertanto a una
puntuale e definitiva normalizzazione degli archivi comunali con la conseguente riduzione del
numero di plichi resi dal servizio postale, risparmio delle spese di postalizzazione e velocizzazione
dei tempi di recapito.

| RACCOMANDATE E AVVISLDI RICEVIMENTO

Il servizio prevede:
- domiciliazione degli plichi non recapitati e delle cartoline di avviso di ricevimento presso la

nostra sede o presse una sede con noi convenzionata;

- registrazione della data di ricevimento o del motivo della eventuale mancata notifica
(compiuta giacenza, trasferito, indirizzo incompleto, ecc.);

- scansione ottica b/n e fronte e retro della ricevuta di ritorno della raccomandata;

- le ricevute di ritorno, numerate progressivamente, sono restituite in apposite scatole
classificate, al fine di garantire l'immediata ricerca e individuazione di una ricevuta nel tempo
da parte del cliente:

- Le ricevute di ritorno saranno restituite mensiimente tramite corriere o tramite nostri operatori.
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I materiali originali, comprese i mancati recapiti, sono restituiti in apposite scatole, ordinate per
mittente, data di spedizione e numero di lotto. | file con i dati e le immagini sono restituiti come
concordato con il cliente.

IMMAGINI DELLE CART

OLINE DI RITORNO DIRETTAMENTE DAL SOFTWARE GOLEM NET |

Riteniamo fondamentale offrire al Cliente una soluzione tecnologica che permetta agli operatori
di consultare le immagini ottiche delle cartoline di ritorno, precedentemente acquisite in service
dalla Golem Net, direttamente dal software gestionale fornito dallimpresa e quotidianamente
utilizzato dagii uffici.

Grazie alla sinergica collaborazione tra il personale deputato alla acquisizione ottica delle immagini
della cartolina di ritorno ed i programmatori che sviluppano il software dei tributi, sara resa disponibile
una funzione per consultare a video, stampare e gestire limmagine della cartolina di ritorno
direttamente dal software gestionale.

Questo servizio consentira di:

* trovare velocemente i documenti archiviati:
* ristampare copie conformi agli criginali;
* velocizzare il servizio allo spartelio;

® avere un link ai documenti archiviati direttamente dal proprio software gestionale.
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Avvieo di ricevimanto
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re tributi), 'operatore

Attraverso lintegrazione tra il servizio (acquisizione ottica) e il prodotto (softwa
ovra inserire le proprie credenzi I i jve tware di visualizzazione

n diverso so

Viene in ogni caso mantenuta salva la possibilita per gli operatori di utilizzare un software — non
integrato- ma fornito sempre dalla Golem Net srl per Ia consultazione delle immagini delle ricevute
di ritorna.
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SERVAZIONE E GESTIONE DELLE RICEVUTE AR

A richiesta del cliente ii materiale oggefto dell’archiviazione ottica sostitutiva potra essere
custodito in ambienti di massima sicurezza, per la durata di 5/10 anni, e quindi avviati
allo smaltimento nel rispetto delle vigenti normative in materia.

! locali, opportunamente attrezzati con sistemi antifurto, antintrusions, antincendio, della Golem
Net srl o dj soggetti con essi con venzionati, garantiranno un’ottimale conservazione e il rispetto
delle norme suilla privacy.

In caso di richiesta della documentazione originale, a richiesta del cliente trasmettiamo, a
Mmezzo corniere o di nostro operatore, 'originale della rice vita A.R. per gli usi legali.

! setvizio di custodia e conservazione delle ricevute di titorno & un servizio accessorio da
prevedere prima delf'affidamento del servizio di postalizzazione. If_costo del servizio sara
nato a parte secondo un corrispettivo unitario.

Mod. 03 com offerts rev. 2 dej 260112/2014




Golern Net St Sede Sicilia Seds Sardegna

- Via Artena, 48 Via Camazza, 8o Viale Bonaria, 86
e s 00038 Valmortane 95030 Tramestieri 09128 CAGLIARI
& ; {Rome) Etnes (CT) Tel. 070 7087052
i : . : Tel. 06 95995160 Tel. 095 8132170 Fox 070 8041124
g : SePiEl & Broce per o P A Fax 06 97627088 Fax 095 8880135

R. i 04271000871
golemnat@pec. golemnet it segreteria@golernnat. it vasw.golernnet it

iferta n.262 del 02/09/2021

ERTA ECONOMICA

Di seguito 1a Proposta riservata al cliente riportato in intestazione per tutli | servizi sopra descritti -
NCLUSE le g stali di raccomandata AR- per ciascun plico elaborato, stampato e inviato alla

stampa, comprensivo del servizio di acquisizione ottica delle cartoline di ritorno e personalizzazione
del software gestionale;

_ TOTALEwamciusA 00| A
T e e 1 7e

Prima della stampa dei avvisi di accertamento elaborati limpresa trasmettera al Cliente un lotto
di prova affinché verifichi la qualita del lavoro realizzate. Il processo di stampa avra inizio solo
a seguito autorizzazione espressa dal committente attraverso il “visto si stampi” (Mod. 07 PRG);

2. La presente offerta viene formulata per invio di plichi pari al numerc specificato nel paragrafo

precedente, in caso di numero di plichi sensibilmente diverso il preventivo dovra gssere
attualizzato;

3. Incaso di affidamento del servizio di stampa e postalizzazione suddiviso in due invii (esempio
acconto e conguaglip), Fimporto formulato per il numero di missive deve essere moltiplicato per
i due invii:

4. Tempi di lavorazione: || servizio offerto di stampa, imbustamento, affrancatura e consegna al
centro “Postale Operativo Provinciale” (o in alternativa al corriere nei casi di corrispondenza non
affrancata) sara eragato entro 15 giomi lavorativi dalla data di trasmissione de| “Visto si Stampi”.
I tempi di smistamento dal centro Postale Operativo Provinciale ai singoli destinatari della

S€rvizio effettuato. [
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Golem Net srl effettuers il servizio proposto con la migliore cura & professionalita possibile, impiegando risorse
umane specializzate e atirezzature informatiche di ultima generazione.

it servizig proposto va inteso come un Supporto  tecnico  gestionale in affiancamento  al
personaleffunzionari/dirigent; degii uffici comunali quest) ultimi sono tenuti alla verifica, conirollo e
supervisione dej risultati prodotti. L'impresa nion polra essere ritenuia in ogni caso responsabile di eventuali
danni, diretti o indirstti, causati dalle athivita oggetto delfincarico.

PARTE RISERVATA AL CLIENTE PER ACCETTAZIONE

Trasmettere via fax 095 8880135 o via mail commerciale@golemnet.it

Golem Net Sri
Dott. Dimitri De Porzio

A 3 1
X,

Timbro e Firma per accettazione

Data Ordine

S & (R Sonm._ 8
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AUTORITA
NAZIONALE
ANTICORRUZIONE

* Accessibilita |

Contatti |
Mappa del sito |
Dove Siamo |
English |
Privacy |

* » o o

* Autorita
® Servizi

* Attivita dell'Autorita

* Comunicazione

Homes Servizi: Servizi ad ACCesso riservatos Smart CIG-Lista comunicazioni datis Dettaglio CIG

Utente: Giuseppe Rondinella
Profilo: RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO EX ART. 10 D.LGS. 163/2006

Denominazione Amministrazione: COMUNE DI ASSORO - UFFICI FINANZIAR]

Cambia profilo - Logout

¢ Home

*  Gestione smart CIG
@ Richiedi
© Visualizza lista

*  Gestione CARNET di smart CIG
= Rendiconta

° Visualizza lista

Smart CIG: Dettaglio dati CIG

+ Dettagli della comunicazione— o et e e gt
e ZAD32F5SES0
| Stato CIG COMUNICATO
. Fattispecie contrattuale CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000
SERVIZIO ASSISTENZA ELABORAZIONE STAMPA
| Oggetto PIEGATURA IMBUSTAMENTO E SPEDIZIONE AVVISI
ACCERTAMENTO IMU 2019
- Procedura di seelta contraente AFFIDAMENTO DIRETTO
Oggetto principale del contratto SERVIZ] .
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- Smart CIG https://smartcig.anticorruzione it AVC P-SmartCig/preparaDertagi..

' CIG accordo quadro =
P Cup )

; Disposizioni in materia di L e 3 B
; centralizzazione dellg spesa pubblica (art, ;}V%rflzia;;;;ure Chi € servizi non elencati nell'art. :

| 9comma 3 D.L. 66/2014) 24712

Motivo richiesta CIG _

COMOL10OE/ 10.119.142.122

© Autorita Nazionale Anticorruzione - Tutti i diritti riservati
via M. Minghetti, 10 - 00187 Roma - ¢.f. 97584460584
Contact Center: 800896936
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[STITUTO HAZIGNALE FEF Lassicugizions
BONTRE: GLUINFORTUNI SUL LEVORD

IS

IsPiuiy ¥mticnsle Fretieres Sonke

Durc On Line

Numero Protocollo NAIL_28342012 Data richiesta 10/07/2021 | Scadenza validita |  07/11/2021

Denominazionefragione socizle

GOLEM NET SRL

Codice fiscale

04271000871

Sede legale

VIA ARTENA, 48 00038 VALMONTONE (RM)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

LN.P.S.
LN.ALLL.

i Documento ha validita di 120 giorm
dell'interrogazione degli archivi dell

i della data della richiesta e sj riferisce alla risultanza, zlla stessa data,
INPS, dell'INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita dell'adilizia.
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